




 

3 
 

 
A. Typ poistenia PRiVWeQie ~ÿaVWQtkRY ]ahUaQiÿQëch ]ija]dRY 

Ò]emni SlaWnRVĢ SRiVWenia EXUySa alebo PiPR EXUyS\ alebo Svet 
 
1. V V~lade V þaVĢRX A, þl. 2, RdV. I, bRd 2. VãeRbecnêch SRiVWnêch SRdmienRk ceVWRYnphR SRiVWenia SUe ~þaVWntkRY ]ija]dRY 

VPPCPUZ/0218* V~ SUaYidli kRmbinRYaWeĐnRVWi SRiVWent (ćalej len Äbaltk SRiVWenia³) VWanRYenp naVledRYne: 
 
 ~]ePQi SlaWQRVģ EXUySa / PiPR EXUyS\ / SYeW 

 
baltk SRiVWeQia    

 
 Poistenie 

A1 
PANDEMIC / 

A1 / A3 

B C D ** 

1. SRiVWenie lieþebnêch nikladRY Y ]ahUaniþt x  x x 
aViVWenþnp VlXåb\ Y ]ahUaniþt x  x x 

2. SRiVWenie baWRåin\ x   x 
3. SRiVWenie YãeRbecnej ]RdSRYednRVWi ]a ãkRdX x  x x 
4. ~Ua]RYp SRiVWenie x   x 
5. SRiVWenie VWRUna ]ija]dX x x  x 
6. poistenie nevydarenej dovolenky x x   
7. SRiVWenie ]Yêãenêch nikladRY na VSlWn~ SUeSUaYX x    
8. poistenie doprovodu x x   
9. SRiVWenie SUedþaVnphR niYUaWX a neþeUSanêch VlXåieb x x  x 

10. SRiVWenie nikladRY na ceVWX blt]kej RVRb\ SRiVWenphR x    
11. SRiVWenie nikladRY Y SUtSade chRURb\ dieĢaĢa x    
12. SRiVWenie nikladRY Y SUtSade neSRja]dnphR YR]idla x    
13. SRiVWenie meãkania hURmadnphR dRSUaYnphR SURVWUiedkX x    
14. SRiVWenie RneVkRUenphR niVWXSX na ]ija]d x    
15. SRiVWenie nikladRY na Wechnick~ SRmRc SUi ]ichUannej akcii x  x x 

[ = SRiVWenie je ]ahUnXWp Y danRm baltkX SRiVWenia 
 
DRSlQkRYp SRiVWeQia Va k jednRWliYêm baltkRm SRiVWent daj~ SRiVWiĢ YêbeURYR 
 
 ~]ePQi SlaWQRVģ EXUySa / PiPR EXUyS\ / Svet 
 baltk SRiVWeQia 

 
DRSlQkRYp SRiVWeQie 

A1 
PANDEMIC / 

A1 / A3 

B C D ** 

16. SRiVWenie aViVWenþnêch VlXåieb SUe mRWRURYp YR]idlR x x x x 
17. SRiVWenie aViVWenþnêch VlXåieb SUe neSRja]dnê bic\kel x x x x 
18. SRiVWenie dRYRlenkRYej dRmicnRVWi x x x x 
19. SRiVWenie dRmicehR miliþika x x x x 

[ = SRiVWenie je mRånp dRjednaĢ k danpmX baltkX SRiVWenia 
  

PRËLOHA K POISTNEJ ZMLUVE 
ROZSAH POISTENIA A VéâKA POISTNeHO KRYTIA  

pre cestoYnp poistenie ~þastntkoY ]ija]doY platni od 01.01.2021 
platni od 01.01.2021 
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poistenie rozsah poistenia balík poistenia poistná suma 
1. poistenie 

lieÿebnëch 
nákladov v 
zahraniÿí 
 
þasĢ B 
VPPCPUZ/0218* 

a) ambulantnp oãetrenie vrátane predptsanêch 
liekov a predptsanêch zdravotntckych pom{cok 
a materiálu, hospitalizácia a lekárske 
oãetrovanie poþas hospitalizácie vrátane 
predptsanêch liekov a predptsanêch 
zdravotntckych pom{cok a materiálu, preprava 
do a zo zdravotntckeho zariadenia, preprava do 
vlasti (podĐa þasti B, þl. 1, bod 2 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, C 

300.000 ¼ 

D 150.000 ¼ 

b) ambulantnp oãetrenie vrátane predptsanêch 
liekov a predptsanêch zdravotntckych pom{cok 
a materiálu, hospitalizácia a lekárske 
oãetrovanie poþas hospitalizácie vrátane 
predptsanêch liekov a predptsanêch 
zdravotntckych pom{cok a materiálu, preprava 
do a zo zdravotntckeho zariadenia, preprava do 
vlasti v prtpade ochorenia, ktorp je klasifikovanp 
Svetovou zdravotntckou organizáciou ako 
epidpmia/ pandpmia alebo v prtpade podozrenia 
na toto ochorenie v krajinách, ktorp boli 
Ministerstvom zahraniþnêch vect a eurypskych 
záleåitostt Slovenskej republiky alebo inêm 
prtsluãnêm orgánom ãtátnej správy oznaþenp 
ako rizikovp (podĐa þasti B, þl. 1, bod 2 
VPPCPUZ/0218) 

A1 PANDEMIC 50.000 ¼ 

c) ubytovanie spolucestuj~cej bltzkej osoby v 
zdravotntckom zariadent v prtpade 
hospitalizácie dieĢaĢa vo veku do 6 rokov (podĐa 
poslednej vety þasti B, þl. 1, bod 2, ptsm. b) 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, C, D 

50 ¼ / 1 noc 
max. 500 ¼  

d) ubytovanie poistenpho v zahraniþt v prtpade, åe 
bola nariadená karantpna poistenpho. 
PoisĢovateĐ si vyhradzuje právo vopred 
rozhodn~Ģ o vhodnom ubytovacom zariadent 

A1 PANDEMIC 50 ¼ / 1 noc 
max. 500 ¼ 

e) ubytovanie a stravovanie poistenpho v prtpade, 
åe z lekárskeho hĐadiska uå nie je nutná 
hospitalizácia poistenpho, ale zároveĖ nie je 
moåná preprava do vlasti (podĐa þasti B, þl. 1, 
bod 2, ptsm. e) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC,  
A1, A3, C, D 

 
 

50 ¼ / 1 noc 
max. 500 ¼  

 
 

f) prevoz telesnêch pozostatkov (podĐa þasti B, þl. 
1, bod 3 VPPCPUZ/0218*) 

 25.000 ¼ 

g) nákup alebo oprava dioptrickêch alebo 
protetickêch pom{cok (podĐa þasti B, þl. 1, bod 
4 VPPCPUZ/0218*) 

 100 ¼ 
 

h) oãetrenie jednpho zuba / spolu za vãetky zuby 
(podĐa þasti B, þl. 1, bod 5 VPPCPUZ/0218*) 

 100 ¼ /  
max. 300 ¼ 

  i) náklady na cestu a ubytovanie bltzkej osoby v 
prtpade hospitalizácie poistenpho dlhãej ako 10 
dnt nepretråite (podĐa þasti B, þl. 1, bod 6, ptsm. 
a) VPPCPUZ/0218*) 

 cestovnp náklady  
500 ¼ 

ubytovanie  
50 ¼ / 1 noc 
max. 500 ¼ 
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poistenie rozsah poistenia baltk poiVWenia poiVWni VXma 
  j) QiNOad\ Qa ceVWX bOt]Nej RVRb\, aN hRVSiWaOi]icia 

WUYi aj SR WeUPtQe SUedSRNOadaQphR XNRQþeQia 
SRb\WX (SRdĐa þaVWi B, þO. 1, bRd 6, StVP. b) 
VPPCPUZ/0218*) a QiNOad\ Qa Xb\WRYaQie 
bOt]Nej RVRb\ (SRdĐa þaVWi B, þO. 1, bRd 7 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, C, D 

ceVWRYQp QiNOad\  
250 ¼ 

ubytovanie  
50 ¼ / 1 QRc 
Pa[. 500 ¼ 

k) QiNOad\ Qa ceVWX ]R ]ahUaQiþia dR YOaVWi 
SRiVWeQphR dieĢaĢa dR 15 URNRY a jehR bOt]Nej 
RVRb\ aN hRVSiWaOi]icia WUYi aj SR WeUPtQe 
SUedSRNOadaQphR XNRQþeQia SRb\WX (SRdĐa þaVWi 
B, þO. 1, bRd 6, StVP. b) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, C, D 

500 ¼ 

aViVWenÿnp 
VlXæb\ Y 
]ahraniÿt 
þaVĢ A, þO. 16 
VPPCPUZ/0218* 

l) 24-hRdtQ deQQe dRVWXSQê VeUYiV SUi SRiVWQej 
XdaORVWi Y ]ahUaQiþt (SRdĐa þaVWi A, þO. 16 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, C, D 

bez limitu 

2. poistenie 
baWoæin\ 
 
þaVĢ C 
VPPCPUZ/0218* 

SRãNRdeQie, ]QiþeQie, RdcXd]eQie, VWUaWa baWRåiQ\ 
(SRdĐa þaVWi C, þO. 2, bRd 1, StVP. a) 
VPPCPUZ/0218*) z toho:  

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, D 

1.000 ¼ 
VSROX~þaVĢ 15 ¼ 

Pa[. 350 ¼ / 1 Yec 
a) Y SUtSade SRãNRdeQia, ]QiþeQia, RdcXd]eQia, 

VWUaW\ SRiVWeQêch Yect, NWRUp Vi SRiVWeQê ]aN~SiO 
SRþaV ceVW\ a SRb\WX je SRiVWQi VXPa 

500 ¼ 
Pa[. 175 ¼ / 1 Yec 

VSROX~þaVĢ 15 ¼ 
SRdĐa þaVWi C, þO. 5, 

bod 4 
VPPCPUZ/0218* ide 

R VXbOiPiW Y UiPci 
poistnej sumy 

oneVkorenp dodanie baWoæin\ leWeckoX 
VpoloÿnoVģoX (SRdĐa þaVWi C, þO. 2, bRd 1, StVP. c) 
VPPCPUZ/0218*) - SRiVĢRYaWeĐ XhUadt QiNOad\ ]a 
QiNXS QihUadQêch RdeYRY a WRaOeWQêch SRWUieb Y 
]ahUaQiþt (SRdĐa þaVWi C, þO. 2, bRd 3 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, D 

min. 24 hod max.  
48 hod ± 100 ¼ 

viac ako  
48 hod ± 300 ¼ 

SRãNRdeQie, ]QiþeQie, RdcXd]eQie, VWUaWa 
ceVWoYnëch dokladoY (SRdĐa þaVWi C, þO. 2, bRd 1, 
StVP. b) VPPCPUZ/0218*) - SRiVĢRYaWeĐ XhUadt 
QiNOad\ Qa ]aRbVWaUaQie QihUadQphR ceVWRYQphR 
dRNOadX Y ]ahUaQiþt (SRdĐa þaVWi C, þO. 2, bRd 2 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, D 

350 ¼ 

3. poistenie 
Yäeobecnej 
zodpovednosti za 
äkodX 
 
þaVĢ D 
VPPCPUZ/0218* 

a) ãNRd\ Qa ]dUaYt (SRdĐa þaVWi D, þO. 1, bRd 2, 
StVP. a) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, C, D 

100.000 ¼ 

b) ãNRd\ Qa PajeWNX (SRdĐa þaVWi D, þO. 1, bRd 2, 
StVP. b) a c) a bRd 3  VPPCPUZ/0218*) 

 35.000 ¼ 

c) QiNOad\ Qa adYRNiWa Y ]ahUaQiþt (SRdĐa þaVWi D, 
þO. 1, bRd 4, StVP. a) VPPCPUZ/0218*) 

 2.000 ¼ 

d) QiNOad\ NaXcie Y ]ahUaQiþt (SRdĐa þaVWi D, þO. 1, 
bRd 4, StVP. b) VPPCPUZ/0218*) 

 3.000 ¼ 
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poistenie rozsah poistenia baltk poistenia poistni sXma 
4. ~ra]oYp 

poistenie 
þaVĢ E 
VPPCPUZ/0218* 

a) WUYaOp QiVOedk\ ~Ua]X (SRdĐa þaVWi E, þO. 1, bRd 1, 
StVP. a) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, D 

20.000 ¼ 

b) VPUĢ Y d{VOedkX ~Ua]X (SRdĐa þaVWi E, þO. 1, bRd 
1, StVP. b) VPPCPUZ/0218*) 

 10.000 ¼ 

5. 
 
 

poistenie storna 
]ija]dX 
 
þaVĢ F 
VPPCPUZ/0218* 

- chRURba, ~Ua], åiYeOQi XdaORVĢ, WUeVWQê þiQ, 
QedRbURYRĐQi VWUaWa ]aPeVWQaQia (SRdĐa þaVWi F, 
þO. 2, bRd 1, StVP. a) ±b), StVP. d) ± e), StVP. g) 
a StVP. i) ± n) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, B 

80% stornopoplatku 
Y SUtSade SRiVWeQia 

SRdĐa þaVWi F þO. 4, bRd 
2 VPPCPUZ/0218* 

Pa[. 1.000 ¼ / RVRba 
VSROX Pa[. 3.000 ¼ 

A3 80% stornopoplatku 
Y SUtSade SRiVWeQia 

SRdĐa þaVWi F þO. 4, bRd 
2 VPPCPUZ/0218* 

Pa[. 3.000 ¼ / RVRba 
spolu max. 9.000 

D 80% stornopoplatku 
Y SUtSade SRiVWeQia 

SRdĐa þaVWi F þO. 4, bRd 
2 VPPCPUZ/0218* 
Pa[. 500 ¼ / RVRba 

spolu max. 1.500 
- hRVSiWaOi]icia, ak WUYi dOhãie akR 3 dQi 

QeSUeWUåiWe (SRdĐa þaVWi F, þO. 2, bRd 1, StVP. c) 
a StVP. f) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, B 

90% stornopoplatku 
Y SUtSade SRiVWeQia 

SRdĐa þaVWi F þO. 4,bRd 
2 VPPCPUZ/0218* 

Pa[. 1.000 ¼ / RVRba 
VSROX Pa[. 3.000 ¼ 

A3 90% stornopoplatku 
Y SUtSade SRiVWeQia 

SRdĐa þaVWi F þO. 4,bRd 
2 VPPCPUZ/0218* 

Pa[. 3.000 ¼ / RVRba 
spolu max. 9.000 

D 90% stornopoplatku 
Y SUtSade SRiVWeQia 

SRdĐa þaVWi F þO. 4,bRd 
2 VPPCPUZ/0218* 
Pa[. 500 ¼ / RVRba 

spolu max. 1.500 
- VPUĢ SRiVWeQphR, VPUĢ bOt]kej RVRb\ (SRdĐa þaVWi 

F, þO. 2, bRd 1, StVP. h) VPPCPUZ/0218*) 
A1 PANDEMIC, 

A1, B 
100%  

stornopoplatku 
Y SUtSade SRiVWeQia 
SRdĐa þaVWi F þO. 4, 

bod 2 
VPPCPUZ/0218* 

Pa[. 1.000 ¼ / RVRba 
VSROX Pa[. 3.000 ¼ 
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poistenie rozsah poistenia baltk poisWenia poisWni sXma 
   A3 100%  

stornopoplatku 
Y SUtSade SRiVWeQia 
SRdĐa þaVWi F þO. 4, 

bod 2 
VPPCPUZ/0218* 

Pa[. 3.000 ¼ / RVRba 
VSROX Pa[. 9.000 ¼ 

D 100%  
stornopoplatku 

Y SUtSade SRiVWeQia 
SRdĐa þaVWi F þO. 4, bRd 

2 VPPCPUZ/0218* 
Pa[. 500 ¼ / RVRba 
VSROX Pa[. 1.500 ¼ 

- QaUiadeQi kaUaQWpQa SRiVWeQphR Qa ~]ePt 
Slovenskej republiky alebo v kUajiQe WUYaOphR 
SRb\WX SRiVWeQphR WUYaj~ca Y þaVe QiVWXSX Qa 
]ija]d 

- nesplnenie podmienok pre vycestovanie 
XUþeQêch SUeSUaYcRP aOebR ceVWRYQRX 
kaQceOiUiRX SRiVWeQêP Y þaVe QiVWXSX Qa ]ija]d 
(QaSU. kRQWUROa SUed QiVWXSRP dR hURPadQphR 
dRSUaYQphR SURVWUiedkX) 

A1 PANDEMIC 80% stornopoplatku 
Y SUtSade SRiVWeQia 

SRdĐa þaVWi F þO. 4, bRd 
2 VPPCPUZ/0218* 

Pa[. 1.000 ¼ / RVRba 
VSROX Pa[. 3.000 ¼ 

6. poistenie 
nevydarenej 
dovolenky 
þaVĢ G, RdV. I. 
VPPCPUZ/0218* 

RdãkRdQp ]a kaådê ]aþaWê deĖ hRVSiWaOi]icie, kWRUi 
QaVWaOa Y þaVe WUYaQia ]ija]dX a kWRUi WUYi QajPeQej 
3 dni 
(SRdĐa þaVWi G, RdV. I, þO. 1, bRd 1 VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, B 

25 ¼ / deĖ SRiVWeQê 
 

15 ¼ / deĖ 
VSROXSUihOiVeQi 

bOt]ka RVRba 
7. poistenie 

]Yëäenëch 
nikladoY na 
splWn~ prepraYX 
þaVĢ G, RdV. II. 
VPPCPUZ/0218* 

- ceVWRYQp QikOad\ Qa dRSUaYeQie 
VSROXSUihOiVeQêch bOt]k\ch RV{b dR YOaVWi 
(SRdĐa þaVWi G, þO. 1, RdV. II, bRd 1 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3 

450 ¼ / RVRba 
VSROX Pa[. 2.000 ¼  

 

- ceVWRYQp QikOad\ Qa dRSUaYeQie SRiVWeQphR dR 
YOaVWi SR XkRQþeQt S{YRdQe SUedSRkOadaQphR 
WeUPtQX kRQaQia ]ija]dX ] d{YRdX kaUaQWpQ\ 
SRiVWeQphR, ak SRiVWeQê QebXde P{cĢ Y\XåiĢ 
S{YRdQe SUedSRkOadaQê dRSUaYQê SURVWUiedRk, 
QajQeVk{U Yãak 14 dQt SR XkRQþeQt 
predSRkOadaQphR WeUPtQX kRQaQia ]ija]dX. 
PRiVĢRYaWeĐ Vi Y\hUad]Xje SUiYR YRSUed 
UR]hRdQ~Ģ R VS{VRbe SUeSUaY\ a SRXåiWRP 
dRSUaYQRP SURVWUiedkX. (SRdĐa þaVWi G, RdV. OO, þO. 
1, bod 1 VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC 450 ¼ / RVRba 
VSROX Pa[. 2.000 ¼  

 

8.  poistenie 
doprovodu 
 
þaVĢ G, RdV. III. 
VPPCPUZ/0218* 

a) QikOad\ Qa ceVWX (dR aj ]R ]ahUaQiþia) 
VSUeYid]aj~cej RVRbe SUe dieĢa dR 15 URkRY 

b) QikOad\ Qa ceVWX SRiVWeQphR (dieĢa dR 15 URkRY) 
VSlĢ dR YOaVWi 

(SRdĐa þaVWi G, RdV. III., þO. 1, bRd 1 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3. B 

1.500 ¼ 
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poistenie rozsah poistenia baltk poiVWenia poiVWni VXma 
9. poistenie 

predÿaVnpho 
niYraWX a 
neÿerpanëch 
VlXæieb 
þaVĢ G, RdV. VI. 
VPPCPUZ/0218* 

a) ceVWRYQp QiNOad\ A1 PANDEMIC, 
A1, A3, B, D 

350 ¼ / RVRba, spolu 
Pa[. 1.400 ¼ 

 
b) QeþeUSaQp VOXåb\ SUi SUedþaVQRP QiYUaWe ] 

cesty a pobytu 
700 ¼ / RVRba, VSROX 

Pa[. 2.800 ¼ 
(SRdĐa þaVWi G, RdV. VI, þO. 1, bRd 1 
VPPCPUZ/0218*) 

10. poistenie 
nikladoY na 
ceVWX blt]kej 
osoby 
poiVWenpho 
 
þaVĢ G, RdV. V. 
VPPCPUZ/0218* 

a) QiNOad\ Qa ceVWX bOt]NeM RVRb\ SRiVWeQphR dR 
PieVWa hRVSiWaOi]icie SRiVWeQphR a ] PieVWa 
hRVSiWaOi]icie SRiVWeQphR VSlĢ dR  YOaVWi Y 
SUtSade hRVSiWaOi]icie SRiVWeQphR dOhãeM aNR 10 
dQt QeSUeWUåiWe 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3 

500 ¼ 

b) QiNOad\ Qa Xb\WRYaQie bOt]NeM RVRb\ SRiVWeQphR 
Y PieVWe hRVSiWaOi]icie SRiVWeQphR Y SUtSade 
hRVSiWaOi]icie SRiVWeQphR dOhãeM aNR 10 dQt 
QeSUeWUåiWe 

350 ¼ 
Pa[. 35 ¼ / 1 QRc 

(SRdĐa þaVWi G, RdV. V, þO. 1, bRd 1 VPPCPUZ/0218*)  
11.  poistenie 

nikladoY Y 
prtpade chorob\ 
dieģaģa 
 
þaVĢ G, RdV. VI. 
VPPCPUZ/0218* 

a) QiNOad\ Qa ceVWX bOt]NeM RVRb\ SRiVWeQphR dR 
PieVWa hRVSiWaOi]icie SRiVWeQphR dieĢaĢa YR 
veku do 15 rokov 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3 

250 ¼ 

b) QiNOad\ Qa ceVWX ]R ]ahUaQiþia dR YOaVWi 
SRiVWeQphR dieĢaĢa YR YeNX dR 15 URNRY a MehR 
bOt]NeM RVRb\ 

500 ¼ 

c) QiNOad\ Qa Xb\WRYaQie bOt]NeM RVRb\ Y PieVWe 
hRVSiWaOi]icie SRiVWeQphR dieĢaĢa YR YeNX dR 15 
rokov  

350 ¼ 
Pa[. 35 ¼ / 1 QRc 

(SRdĐa þaVWi G, RdV. VI, þO. 1, bRd 1 
VPPCPUZ/0218*) 

 

12. poistenie 
nikladoY Y 
prtpade 
nepoja]dnpho 
vozidla  
þaVĢ G, RdV. VII. 
VPPCPUZ/0218* 

a) QiNOad\ Qa SUeSUaYX dR YOaVWi aOebR A1 PANDEMIC, 
A1, A3 

300 ¼ 
b) QiNOad\ Qa Xb\WRYaQie Y PieVWe, Nde QaVWaOa 

SRiVWQi XdaORVĢ, a WR SRþaV WUYaQia RSUaY\ 
PRWRURYphR YR]idOa 

 

(SRdĐa þaVWi G, þO. 1, RdV. VII, bRd 1 
VPPCPUZ/0218*) 

13. poistenie 
meäkania 
hromadnpho 
dopraYnpho 
prostriedku 
þaVĢ G, RdV. VIII. 
VPPCPUZ/0218* 

RdãNRdQp ]a PeãNaQie hURPadQphR dRSUaYQphR 
SURVWUiedNX SUi ceVWe dR aM ]R ]ahUaQiþia  
(SRdĐa þaVWi G, RdV. VIII, þO. 1, bRd 1 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3 

6 ¼ / 1 hRdiQa 
 Pa[. 60 ¼ 

14. poistenie 
oneVkorenpho 
niVWXpX na 
]ija]d 
þaVĢ G, RdV. IX. 
VPPCPUZ/0218* 

QeþeUSaQp VOXåb\ SUi RQeVNRUeQRP QiVWXSe Qa 
]iMa]d QeVN{U aNR R 48 hRdtQ 
(SRdĐa þaVWi G, RdV. IX, þO. 1, bRd 9 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3 

100 ¼ / RVRba 
VSROX Pa[. 350 ¼ 
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poistenie rozsah poistenia baltk poiVWenia poiVWni VXma 
15. poistenie 

nikladoY na 
Wechnick~ pomoc 
pri ]ichrannej 
akcii 
þaVĢ H 
VPPCPUZ/0218* 

a) Y\hĐadiYaQie ± SiWUaQie (SRdĐa þaVWi H, þl. 2, bRd 
1, StVP. a) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, C, D 

30.000 ¼ 

b) Y\VlRbRd]RYaQie (SRdĐa þaVWi H, þl. 2, bRd 1, 
StVP. b) VPPCPUZ/0218*) 

c) SUeSUaYa (SRdĐa þaVWi H, þl. 2, bRd 1, StVP. c) 
VPPCPUZ/0218*) 

d) SUeYR] WeleVQêch SR]RVWaWkRY (SRdĐa þaVWi H, þl. 
2, bRd 1, StVP. d) VPPCPUZ/0218*) 

16. poistenie 
aViVWenÿnëch 
VlXæieb pre 
moWoroYp Yo]idlo 
ODPASMV/0121 
*** 

v SUtSade, ak d{jde k aViVWeQþQej XdalRVWi 
v ]ahUaQiþt 

dRSlQkRYp 
poistenie 

 
 

a) oprava vozidla na mieste nehody alebo poruchy 
alebo v servise 

250 ¼ 

b) RdĢah YR]idla ] miesta nehody alebo poruchy neobmedzene 
c) ~VchRYa YR]idla 3 dni 
d) ubytovanie po dRbX RSUaY\ YR]idla (Pa[iPilQe 

5 RV{b) 
85 ¼ / QRc / RVRba, 

max. 3 dni 
e) QiYUaW alebR SRkUaþRYaQie Y ceste 

(vlak/lietadlo/autobus) 
 ceVWRYQp Qiklad\ 

Pa[. 1.500 ¼ 
f) QihUadQp YR]idlR Pa[. 10 dQt 
g) ]RãURWRYaQie alebR UeSaWUiicia YR]idla Pa[. 1.500 ¼ 
h) VWUaWa/X]aYUeWie kĐ~þRY Y motorovom vozidle 250 ¼ 
i) Y\þeUSaQie/]iPeQa SaliYa 250 ¼ 
j) defekW/SRãkRdeQie SQeXPaWik\ 250 ¼ 
k) Y\biWi baWpUia 250 ¼ 
l) fiQaQþQi WieVeĖ 1.000 ¼ 
Y SUtSade, ak d{jde k aViVWeQþQej XdalRVWi na ~]emt 
Slovenskej republiky SRþaV ceVW\ dR ]ahUaQiþia 

  

a) oprava vozidla na mieste nehody alebo poruchy  250 ¼ 
b) RdĢah YR]idla ] miesta nehody alebo poruchy  250 ¼ 
VSRlX ]a YãeWk\ aViVWeQþQp VlXåb\ SRVk\WQXWp Qa 
~]ePt SlRYeQVkej UeSXblik\ a/alebR Y ]ahUaQiþt 

 Pa[iPilQe 2.500 ¼ 

17. poistenie 
aViVWenÿnëch 
VlXæieb pre 
nepoja]dnë 
bicykel 
ODPASNB/0121 
**** 

a) SUeSUaYa bic\kla a SRiVWeQphR dR QajbliåãiehR 
c\klRVeUYiVX, QiYUaW dR PieVWa SUechRdQphR 
Xb\WRYaQia alebR dR PieVWa WUYalphR b\dliVka 

dRSlQkRYp 
poistenie 

150 ¼ / 50 kP 

b) ~VchRYa QeSRja]dQphR bic\kla Pa[ 5 dQt 
c) Qiklad\ ]a ]aSRåiþaQie QihUadQphR bic\kla 150 ¼ / Pa[ 5 dQt 
d) Qiklad\ Qa ceVWX SRiVWeQphR dR c\klRVeUYiVX za 

~þelRP Y\]dYihQXWia RSUaYeQphR alebR 
QijdeQphR bic\kla aXWRbXVRP alebR YlakRP 

50 ¼ 

e) RSUaYa dXãe/SliãĢa Y SUtSade defekWX alebR Y 
d{VledkX YaQdali]PX 

50 ¼ 

f) SUeSUaYa bic\kla alebR SRiVWeQphR dR PieVWa 
SUechRdQphR Xb\WRYaQia alebR dR PieVWa 
WUYalphR b\dliVka Y SUtSade ]dUaYRWQêch 
kRPSlikicit SRiVWeQphR 

150 ¼ / 50 kP 

g) Y\biWi baWpUia Y SUtSade elekWURbic\klRY   
- Y\hĐadaQie QajbliåãiehR PieVWa QabtjaQia bez limitu 
- SUeSUaYa bic\kla a SRiVWeQphR dR QajbliåãiehR 

miesta dobytia baWpUie 
50 ¼ 

VSRlX ]a YãeWk\ aViVWeQþQp VlXåb\ SRVk\WQXWp Qa 
~]ePt ýeVkej UeSXblik\  

 Pa[iPilQe 400 ¼ 
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poistenie rozsah poistenia baltk poisWenia poisWni sXma 

  a) SUeSUaYa bLc\NOa a SRLVWeQpKR dR QaMbOLåãLeKR 
c\NORVeUYLVX, QiYUaW dR PLeVWa SUecKRdQpKR 
Xb\WRYaQLa aOebR dR PLeVWa WUYaOpKR b\dOLVNa 

dRSOQNRYp 
poistenie 

150 ¼ / 50 NP 

b) ~VcKRYa QeSRMa]dQpKR bLc\NOa Pa[ 5 dQt 
c) QiNOad\ ]a ]aSRåLþaQLe QiKUadQpKR bLc\NOa  150 ¼ / Pa[ 5 dQt 
d) QiNOad\ Qa ceVWX SRLVWeQpKR dR c\NORVeUYLVX ]a 

~þeORP Y\]dYLKQXWLa RSUaYeQpKR aOebR 
QiMdeQpKR bLc\NOa aXWRbXVRP aOebR YOaNRP 

100 ¼ 

e) RSUaYa dXãe/SOiãĢa Y SUtSade defeNWX aOebR Y 
d{VOedNX YaQdaOL]PX 

100 ¼ 

f) SUeSUaYa bLc\NOa aOebR SRLVWeQpKR dR PLeVWa 
SUecKRdQpKR Xb\WRYaQLa aOebR dR PLeVWa 
WUYaOpKR b\dOLVNa Y SUtSade ]dUaYRWQêcK 
NRPSOLNicLt SRLVWeQpKR 

150 ¼ / 50 NP 

g) Y\bLWi baWpULa Y SUtSade eOeNWURbLc\NORY  

- Y\KĐadaQLe QaMbOLåãLeKR PLeVWa QabtMaQLa bez limitu 

- SUeSUaYa bLc\NOa a SRLVWeQpKR dR QaMbOLåãLeKR 
PLeVWa dRb\WLa baWpULe 

100 ¼ 

VSROX ]a YãeWN\ aVLVWeQþQp VOXåb\ SRVN\WQXWp Y 
]aKUaQLþt (RNUeP ~]ePLa ýeVNeM UeSXbOLN\) 

 Pa[LPiOQe 400 ¼ 

18. poistenie 
dovolenkovej 
domicnosWi 
ODPDD/0121***** 

a) SRåLaU, bOeVN, YêbXcK, Sid OLeWadLeO dRSOQNRYp 
poistenie 

20.000 ¼ 

VSROX~þaVĢ 30 ¼ b) YtcKULca 
c) krupobitie 
d) SRYRdeĖ a ]iSOaYa 

e) ]RVXY S{d\, ]U~WeQLe VNiO aOebR ]ePtQ, ]RVXY 
aOebR ]U~WeQLe OaYtQ ]ePeWUaVeQLe, WLaå VQeKX 
alebo QiPUa]\, QiUa] YR]LdOa, ]ad\PeQLe 
Qad]YXNRYi YOQa, Sid VWURPRY, VWRåLaURY a 
LQêcK SUedPeWRY 

f) odcudzenie s SUeNRQaQtP SUeNiåN\ 
g) voda z YRdRYRdQpKR ]aULadeQLa 

19. poistenie 
domiceho 
miliÿika 
ODPDM/0121 

****** 

lieÿebnp niklad\ Y ]ahraniÿt  dRSOQNRYp 
poistenie 

 

1.000 ¼ 

 

 

 

 

 

 

a) aPbXOaQWQp YeWeULQiUQe RãeWUeQLe YUiWaQe 
SUedStVaQêcK OLeNRY a SUedStVaQêcK 
]dUaYRWQtcN\cK SRP{cRN a PaWeULiOX, 
KRVSLWaOL]icLa a YeWeULQiUQe RãeWURYaQLe SRþaV 
KRVSLWaOL]icLe YUiWaQe SUedStVaQêcK OLeNRY a 
SUedStVaQêcK ]dUaYRWQtcN\cK SRP{cRN a 
PaWeULiOX, SUeSUaYX dR QaMbOLåãLeKR 
YeWeULQiUQeKR ]aULadeQLa 

b) RãeWUeQLe MedQpKR ]Xba / VSROX ]a YãeWN\ ]Xb\  100 ¼ / Pa[. 300 ¼ 

]RdSRYedQRVĢ ]a ãNRdX   2.000 ¼ 

* VPPCPUZ/0218 = VãeRbecQp SRLVWQp SRdPLeQN\ ceVWRYQpKR SRLVWeQLa SUe ~þaVWQtNRY ]iMa]dRY VPPCPUZ/0218 
** baOtN SRLVWeQLa D Me PRåQp X]aYULeĢ Y SUtSade, åe Lde R ]iMa]d ] SRQXNRYpKR NaWaOyJX ceVWRYQeM NaQceOiULe a ]iURYeĖ 

Lde R ~þaVWQtNRY: 
- X]aYUeWêcK ãNROVNêcK VNXSLQRYêcK ]iMa]dRY YUiWaQe SedaJRJLcNpKR dR]RUX a VSUe- Yid]aM~cLcK RV{b 
- X]aYUeWêcK VeQLRUVNêcK VNXSLQRYêcK ]iMa]dRY (YLac Qeå 50% VeQLRURY) YUiWaQe VSUeYid]aM~cLcK RV{b 
- deWVNêcK WibRURY YUiWaQe VSUeYid]aM~cLcK RV{b 
- VNXSLQRYêcK ]iMa]dRY SUe ]iXMPRYp VNXSLQ\ (SOaYecNp NXU]\, ãSRUWRYp NROeNWtY\ deWt a MXQLRURY a SRd.) YUiWaQe 

VSUeYid]aM~cLcK RV{b 
***  ODPASMV/0121 = OVRbLWQp dRMedQaQLa SUe SRLVWeQLe aVLVWeQþQêcK VOXåLeb SUe PR- WRURYp YR]LdOR ODPASMV/0121 

N VãeRbecQêP SRLVWQêP SRdPLeQNaP ceVWRYQpKR SRLVWeQLa SUe ~þaVWQtNRY ]iMa]dRY VPPCPUZ/0218 (ćaOeM 
OeQÄODPASMV/0121³)  
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**** ODPASNB/0121 = OVRELWQp GRMHGQDQLD SUH SRLVWHQLH DVLVWHQþQêFK VOXåLHE SUH QH- SRMD]GQê ELF\NHO ODPASNB/0121 
N VãHREHFQêP SRLVWQêP SRGPLHQNDP FHVWRYQpKR SRLVWHQLD SUH ~þDVWQtNRY ]iMD]GRY VPPCPUZ/0218 (ćDOHM 
OHQÄODPASNB/0121³) 

***** ODPDD/0121 = OVRELWQp GRMHGQDQLD SUH SRLVWHQLH GRYROHQNRYHM GRPiFQRVWL ODPDD/0121 N VãHREHFQêP SRLVWQêP 
SRGPLHQNDP FHVWRYQpKR SRLVWHQLD SUH ~þDVWQtNRY ]iMD]GRY VPPCPUZ/0218 (ćDOHM OHQÄODPDD/0121³) 

****** ODPDM/0121 = OVRELWQp GRMHGQDQLD SUH SRLVWHQLH GRPiFHKR PLOiþLND ODPDM/0121 N VãHREHFQêP SRLVWQêP 
SRGPLHQNDP FHVWRYQpKR SRLVWHQLD SUH ~þDVWQtNRY ]iMD]GRY VPPCPUZ/0218 (ćDOHM OHQÄODPDM/0121³) 

 
 
 
B. Typ poistenia PoiVWenie ~ÿaVWntkoY domicich ]ija]doY 

Ò]HPQi SODWQRVĢ SRLVWHQLD SloYenVki UeSXblika 
 

1. V V~ODGH V þDVĢRX A, þO. 2, RGV. II, ERG 2. VãHREHFQêFK SRLVWQêFK SRGPLHQRN FHVWRYQpKR SRLVWHQLD SUH ~þDVWQtNRY ]iMD]GRY 
VPPCPUZ/0218* V~ SUDYLGOi NRPELQRYDWHĐQRVWL SRLVWHQt (ćDOHM OHQÄEDOtN SRLVWHQLD³) VWDQRYHQp QDVOHGRYQH: 
 

 ~]emni SlaWnoVģ SloYenVki UeSXblika 
 baltk SoiVWenia 

poistenie A B 

1. SoiVWenie baWoæin\ x  
2. SoiVWenie Yäeobecnej ]odSoYednoVWi ]a äkodX x x 
3. ~Ua]oYp SoiVWenie x x 
4. SoiVWenie VWoUna ]ija]dX x  
5. SoiVWenie SUedÿaVnpho niYUaWX a neÿeUSanëch VlXæieb x  
6. SoiVWenie nikladoY na Wechnick~ Somoc SUi ]ichUannej akcii x  

[ = SRLVWHQLH MH ]DKUQXWp Y GDQRP EDOtNX SRLVWHQLD 
 
 

poistenie rozsah poistenia baltk SoiVWenia SoiVWni VXma 
 1. SoiVWenie baWoæin\ 

þDVĢ C 
VPPCPUZ/0218* 

SRãNRGHQLH, ]QLþHQLH, RGFXG]HQLH, VWUDWD EDWRåLQ\ 
(SRGĐD þDVWL C, þO. 2, ERG 1, StVP. D) 
VPPCPUZ/0218*) z toho: 
a) Y SUtSDGH SRãNRGHQLD, ]QLþHQLD, RGFXG]HQLD, 

VWUDW\ SRLVWHQêFK YHFt, NWRUp VL SR- LVWHQê ]DN~SLO 
SRþDV FHVW\ D SRE\WX MH SRLVWQi VXPD (SRGĐD 
þDVWL C, þO. 5, ERG 4 VPPCPUZ/0218* LGH R 
VXEOLPLW Y UiPFL SRLVWQHM VXP\) 

A 1.000 ¼ PD[. 350 ¼ /  
 1 vec VSROX~þDVĢ 15 ¼ 

500 ¼ 
PD[. 175 ¼ / 1 vec 

VSROX~þDVĢ 15 ¼ 

 2. poistenie 
Yäeobecnej 
zodpovednosti 
]a äkodX 
þDVĢ D 
VPPCPUZ/0218* 

a) ãNRG\ QD ]GUDYt (SRGĐD þDVWL D, þO. 1, ERG 2, 
StVP. D) VPPCPUZ/0218*) 

A, B 100.000 ¼ 

b) ãNRG\ QD PDMHWNX (SRGĐD þDVWL D, þO. 1, ERG 2, 
StVP. E) D F) D ERG 3 VPPCPUZ/0218*) 

35.000 ¼ 

 3. ~Ua]oYp SoiVWenie 
þDVĢ E 
VPPCPUZ/0218* 

WUYDOp QiVOHGN\ ~UD]X (SRGĐD þDVWL E, þO. 1, bod 1, 
StVP. a) VPPCPUZ/0218*) 

A, B 14.000 ¼ 

VPUĢ v G{VOHGNX ~UD]X (SRGĐD þDVWL E, þO. 1, bod 1, 
StVP. b) VPPCPUZ/0218*) 

 7.000 ¼ 

 4. poistenie storna 
]ija]dX 
þDVĢ F 
VPPCPUZ/0218* 

- FKRURED, KRVSLWDOL]iFLD, ~UD], åLYHOQi XGDORVĢ, 
WUHVWQê þLQ, QHGREURYRĐQi VWUDWD zamestnania 
(SRGĐD þDVWL F, þO. 2, ERG 1, StVP. D) ± E), StVP. G) 
± H), StVP. J) D StVP. L) ± n) VPPCPUZ/0218*) 

A 80% stornopoplatku 
v SUtSDGH poistenia 

SRGĐD þDVWL F þO. 4, bod 
3 VPPCPUZ/0218* 

PD[. 1.000 ¼ / RVRED 
VSROX PD[. 3.000 ¼ 
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poistenie rozsah poistenia baltk poiVWenia poiVWni VXma 
  - hRVSLWaOL]icLa, aN WUYi dOhãLe aNR 3 dQL QeSUeWUåLWe 

(SRdĐa þaVWL F, þO. 2, bRd 1, StVP. c) a StVP. f) 
VPPCPUZ/0218*) 

A 90% stornopoplatku 
v SUtSade poistenia 

SRdĐa þaVWL F þO. 4, bod 
3 VPPCPUZ/0218* 

Pa[. 1.000 ¼ / RVRba 
VSROX Pa[. 3.000 ¼ 

- VPUĢ SRLVWeQphR, VPUĢ bOt]NeM RVRb\ (SRdĐa þaVWL 
F, þO. 2, bRd 1, StVP. h) VPPCPUZ/0218*) 

A 100% stornopoplatku v 
SUtSade poistenia 

SRdĐa þaVWL F þO. 4, bod 
3 VPPCPUZ/0218* 

Pa[. 1.000 ¼ / RVRba 
VSROX Pa[. 3.000 ¼ 

 5. poistenie 
predÿaVnpho 
niYraWX a 
neÿerpanëch 
VlXæieb  
þaVĢ G, RdV. IV. 
VPPCPUZ/0218* 

- ceVWRYQp QiNOad\ 
- QeþeUSaQp VOXåb\ pri SUedþaVQRP QiYUaWe z cesty 
a SRb\WX (SRdĐa þaVWL G, RdV. IV, þO. 1, bRd 1 
VPPCPUZ/0218*) 

A 350 ¼ / RVRba,  
spolu max. 1.400 ¼  

700 ¼ / RVRba, spolu 
Pa[. 2.800 ¼ 

 6. poistenie 
nikladoY na 
Wechnick~ pomoc 
pri ]ichrannej 
akcii  
 
þaVĢ H 
VPPCPUZ/0218* 

- Y\hĐadiYaQLe ± SiWUaQLe (SRdĐa þaVWL H, þO. 2, bod 
1, StVP. a) VPPCPUZ/0218*) 
- vyslobodzovanie (SRdĐa þaVWL H, þO. 2, bod 1, 
StVP. b) VPPCPUZ/0218*) 
- preprava (SRdĐa þaVWL H, þO. 2, bod 1, StVP. c) 
VPPCPUZ/0218*) 
- SUeYR] WeOeVQêch SR]RVWaWNRY (SRdĐa þaVWL H, þO. 
2, bRd 1, StVP. d) VPPCPUZ/0218*) 

A 20.000 ¼ 

* VPPCPUZ/0218 = VãeRbecQp SRLVWQp SRdPLeQN\ ceVWRYQphR SRLVWeQLa SUe ~þaVWQtNRY ]iMa]dRY VPPCPUZ/0218 
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Tento LQIRUPDþQê GRNXPHQW 9iP Pi SRVN\WQ~Ģ ]iNODGQê SUHKĐDG R rozsahu a podmienkach poistenia. PUe ~pln~ LQfRUPicLX R Uozsahu SUiY a 
SRYLQQRVWt, NWRUp ViP ] SRLVWeQLa Y\SOëYaM~, Va RbR]QiPWe VR ]QeQtP Soistnej zmluvy a aNWXiOQe SOaWQëP ]QeQtP VäeRbecQëcK SRLVWQëcK 
podmienok ceVWRYQpKR SRLVWeQLa SUe ~ÿaVWQtNRY ]iMa]dRY. 
 
O aNp SRLVWeQLe Lde? 
CHVWRYQp SRLstenie SUH ~þDVWQtNRY ]iMD]GRY MH XUþHQp QD RFKUDQX SUHG QHRþDNiYDQêPL XGDORVĢDPL, kX NWRUêP P{åH G{MVĢ SRþDV 9DãLFK FLHVW D SRE\WX 
PLPR PLHVWD 9iãKR (WUYDOpKR DOHER SUHFKRGQpKR) E\GOLVND.  
 

 
þR je predmetom poistenia? 

 
 

þR QLe Me Sredmetom poistenia? 
VêEHURYR P{åH E\Ģ SRLVWHQp:  
x DN~WQD FKRURED, ~UD] DOHER ~PUWLH (SRLVWeQLe OLeÿebQëcK 

QiNOadRY Y ]aKUaQLÿt, SRLVWeQLe ]YëäeQëcK QiNOadRY Qa VSlWQ~ 
prepravu, poistenie doprovodu) 

x WeOefRQLcNi aVLVWeQcLa, ak sa ocitnete v ĢDåNHM VLWXiFLL Y G{VOHGNX 
~UD]X, DN~WQHM FKRURE\ (aVLVWeQÿQp VOXæb\ Y ]aKUaQLÿt) 

x baWRæLQa (YHFL RVREQHM SRWUHE\, NWRUp VL EHULHWH VR VHERX QD FHVWX 
a SRE\W) SUH SUtSDG MHM SRãNRGHQLD DOHER ]QLþHQLD Y G{VOHGNX 
åLYHOQHM XGDORVWL, YRGRX ] YRGRYRGQêFK ]DULDGHQt, VWUDWRX DOHER 
NUiGHåRX SRþDV SUHSUDY\, Y G{VOHGNX RGFXG]HQLD V SUHNRQDQtP 
SUHNiåN\ (poiVWeQLe baWRæLQ\)  

x ceVWRYQë dRNOad (VO~åLDFL QD SUHXNi]DQLH WRWRåQRVWL) SUH SUtSDG 
jeho straty alebo NUiGHåH (SRLVWeQLe baWRæLQ\) 

x RQeVNRUeQp dRdaQLe VaäeM baWRæLQ\ OHWHFNRX VSRORþQRVĢRX 
QHVN{U DNR 24-KRGtQ RG SUtOHWX QD PLHVWR XUþHQLD (poistenie 
baWRæLQ\) 

x Qe~P\VeOQi äNRda QD ]GUDYt DOHER QD åLYRWH, QD PDMHWNX DOHER 
LQi PDMHWNRYi ãNRGD, NWRU~ VWH VS{VRELOL VYRMLP NRQDQtP tretej 
RVREH (SRãNRGHQpPX) (poisWeQLe YäeRbecQej zodpovednosti za 
äNRdX)  

x ~Ua], NWRUê 9iP VS{VRELO WUYDO~ XMPX QD ]GUDYt, WUYDOp WHOHVQp 
SRãNRGHQLH DOHER VPUĢ (~Ua]RYp SRLVWeQLe) 

 8 SOiQRYDQi, SUHYHQWtYQD, QDGãWDQGDUGQi ]GUDYRWQi VWDURVWOLYRVĢ 
a GRSOQNRYi ]GUDYRWQi VWDURVWOLYRVĢ (UHKDELOLWiFLD, I\]LRWHUDSLD, 
N~SHĐQi OLHþED) Y SUtSDGH SRLVWHQLD OLHþHEQêFK QiNODGRY 
v ]DKUDQLþt 

8 PRELOQp WHOHIyQ\, YêSRþWRYi WHFKQLND, SURIHVLRQiOQH WHFKQLFNp 
Y\EDYHQLH, SUHGPHW\ XPHOHFNHM KRGQRW\, SHQLD]H, SODWREQp NDUW\, 
NĐ~þH, KRGLQN\, YêUREN\ ] GUDKêFh kovov a NDPHĖRY, REFKRGQp 
Y]RUN\, PRWRURYp YR]LGOi YUiWDQH LFK SUtVOXãHQVWYD, SRWUDYLQ\, 
WDEDNRYp YêUREN\, DONRKRO Y SUtSDGH SRLVWHQLD EDWRåLQ\ 

8 ãNRG\ Y]QLNQXWp SRUXãHQtP SUiYQHM SRYLQQRVWL Y SUtSDGH SRLVWHQLD 
YãHREHFQHM ]RGSRYHGQRVWL ]D ãNRGX 

8 LQIHNþQp FKoroby, choroby z povolania, LQIDUNW P\RNDUGX, PR]JRYi 
FLHYQD SUtKRGD, QiGRURYp RFKRUHQLD Y SUtSDGH ~UD]RYpKR SRLVWHQLD 

8 YHGHQLH PRWRURYpKR YR]LGOD RVRERX EH] YRGLþVNpKR RSUiYQHQLD, 
SRXåLWLH YR]LGOD SUL DXWRPRELORYêFK SUHWHNRFK DOHER YR]LGOD EH] 
SODWQpKR RVYHGþHQLD R technickej kontrole v SUtSDGH SRLVWHQLD 
QiNODGRY Y SUtSDGH QHSRMD]GQpKR YR]LGOD D v SUtSDGH SRLVWHQLD 
RQHVNRUHQpKR QiVWXSX QD ]iMD]G 

8 PHãNDQLH KURPDGQpKR GRSUDYQpKR SURVWULHGNX ] G{YRGX 
QHVSOQHQLD SRYLQQRVWL GRSUDYFX DOHER QHSUHGORåHQLD 
SRåDGRYDQêFK GRNODGRY SRLVWHQêP v SUtSDGH SRLVWHQLD PHãNDQLD 
KURPDGQpKR GRSUDYQpKR SURVWULHGNX 

x RcKRUeQLe, ~Ua], KRVSLWaOL]icLa, VPUģ, DN EROL G{YRGRP SUH   
VWRUQRYDQLH ]iMD]GX a ak k QLP GRãOR Y þDVH PHG]L GĖRP 
QDVOHGXM~FLP SR GQL ]iYl]QpKR REMHGQDQLD ]iMD]GX D GĖRP 

 
 

TëNaM~ sa krytLa QeMaNp RbPed]eQLa? 
QiVWXSX QD ]iMD]G (poistenie storna ]iMa]dX) 

x KRVSLWaOL]icLa SRLVWHQpKR Y ]DKUDQLþt, DN WUYi QDMPHQHM 3 GQL 
(poistenie nevydarenej dovolenky) 

x DN~WQD FKRURED, ~UD], VPUĢ SRLVWHQpKR Y ]DKUDQLþt, VPUĢ DOHEo 
KRVSLWDOL]iFLD EOt]NHM RVRE\ DOHER åLYHOQi XGaORVĢ QD PDMHWNX, 
SRLVWHQpKR YR YODVWL, åLYHOQi XGDORVĢ, YRMQD, REþLDQVNH QHSRNRMH 
terorizmus v NUDMLQH NRQDQLD ]iMD]GX Y\åDGXM~FH VL QiYUDW GR YODVWi 
(SRLVWeQLe SUedÿaVQpKR QiYUaWX a QeÿeUSaQëcK VOXæLeb) 

x KRVSLWaOL]icLa SRLVWHQpKR Y ]DKUDQLþt, DN WUYi QDMPHQHM 10 GQt 
QHSUHWUåLWH (SRLVWeQLe QiNOadRY Qa ceVWX bOt]NeM RVRb\ 
SRLVWeQpKR) 

x KRVSLWaOL]icLa SRLVWHQpKR YR YHNX GR 15 URNRY Y ]DKUDQLþt, DN 
KRVSLWDOL]iFLD WUYi DM SR VNRQþHQt ]iMD]GX (SRLVWeQLe QiNOadRY 
v SUtSade cKRURb\ dLeģaģa) 

x nehoda, porucha alebo odcudzenie PRWRURYpKR YR]LGOD, NWRUêP 
FHVWXMHWH GR ]DKUDQLþLD (poistenie QiNOadRY Y SUtSade 
QeSRMa]dQpKR vozidla) 

x KDYiULD, WHFKQLFNi SRUXFKD, QHSULD]QLYp SRYHWHUQRVWQp SRGPLHQN\ 
QD OHWLVNX, åLYHOQi XGDORVĢ, NWRUp ]DSUtþLQLOL PHãNDQLH KURPDGQpKR 
GRSUDYQpKR SURVWULHGNX R viac ako 6 hoGtQ (poistenie PeäNaQLa 
KURPadQpKR dRSUaYQpKR SURVWULedNX) 

x DN~WQD FKRURED, ~UD] SRLVWHQpKR, SRKUHE EOt]NHM RVRE\, 
QHSRMD]GQRVĢ PRWRURYpKR YR]LGOD SUL LQGLYLGXiOQHM GRSUDYH, 
RGFXG]HQLH FHVWRYQpKR GRNODGX SRLVWHQpKR, DN VS{VRELOL  

 ! PRLVWHQLH VD QHY]ĢDKXMH QDMPl QD: 
! choroby D ~UD]\ H[LVWXM~FH Y þDVH X]DWYRUHQLD SRLVWenia 

a SV\FKLFNp FKRURE\ D RFKRUHQLD 
! ~P\VHOQp SRãNRGHQLH VYRMKR ]GUDYLD, VYRMKR PDMHWNX D WLHå 

~P\VHOQp SRãNRGHQLH ]GUDYLD D PDMHWNX LQêFK RV{E 
! XGDORVWL, NWRUp Y]QLNOL, NHć VWH EROL SRG YSO\YRP DONRKROX, GURJ 

DOHER LQêFK RPDPQêFK OiWRN 
! QHGRGUåDQLH opatrent a pokynov PLHVWQ\FK ~UDGRY, SUtVOXãQtNRY 

SROLFDMQêFK D YRMHQVNêFK MHGQRWLHN VPHUXM~Fich k zachovaniu 
EH]SHþQRVWL RV{E 

! YHGRP~ ~þDVĢ QD DNHMNRĐYHN YRMQH, REþLDQVN\FK QHSRNRMRFK, 
WHURULVWLFNRP þLQH, ãWUDMNX 

! stornovanie ]iMD]GX, ak poistenie bolo GRMHGQDQp neVN{U DNR 
v deĖ jeho ]iYl]Qpho objednania 

! PRLVWHQLH VD QHY]ĢDKXMH QD XGDORVWL, NWRUp QDVWDOL: 
! QD ~]HPt SORYHQVNHM UHSXEOLN\, QD ~]HPt NUDMLQ\, NGH PiWH 

WUYDOê SRE\W D QD ~]HPt NUDMLQ\, NGH VWH ~þDVWQtNRP YHUHMQpKR 
]GUDYRWQpKR SRLVWHQLD, ak je miesto NRQDQLD ]iMD]GX PLPR 
~]HPLD SORYHQVNHM UHSXEOLN\ (]DKUDQLþQp ]iMD]G\) 

! PLPR ~]HPLD SORYHQVNHM UHSXEOLN\, DN MH PLHVWR NRQDQLD 
]iMD]GX QD ~]HPt SORYHQVNHM UHSXEOLN\ (GRPiFH ]iMD]G\). 

 
ÓSOQë ]R]QaP Y\O~ÿeQt ] SRLVWeQLa QiMdeWe Y SRLVWQëcK 
podmienkach. 

Cestovnp poistenie pre ~þastntkov zájazdov   

IQfRUmaþQê dRkXmeQW R poistnom produkte  
 
SSRORÿQRVģ: 8QLRQ SRLVĢRYĖD, D. V., SORYHQVNi UHSXEOLND, IýO: 31 322 051    Produkt: CHVWRYQp poistenie SUH ~þDVWQtNRY ]iMD]GRY 
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RQHVNRUHQLH QiVWXSX QD ]iMD]G R YLDF DNR 48 KRGtQ (poistenie 
RQeVkRUeQphR QiVWXSX Qa ]ija]d) 

x ]iVah (]ichUaQQi ÿiQQRVģ) Y G{VOHGNX WLHVĖRYHM VLWXiFLH DOHER 
VPUWL Y KRUiFK (SRiVWeQie QikladRY Qa WechQick~ SRmRc SUi 
]ichUaQQej akcii) 

ak k nim GRãOR SRþDV GRE\ WUYDQLD SRLVWHQLD. 
 
PRLVWQp SOQHQLH MH SRVN\WRYDQp Y rozsahu a v V~ODGH V SODWQêPL 
SRLVWQêPL SRGPLHQNDPL D SRLVWQRX ]POXYRX, GR YêãN\ SRLVWQHM VXP\ 
uvedenej v poistnej zmluve. 
 
PRLVĢRYDWHĐ MH RSUiYQHQê YRSUHG VWDQRYLĢ NRPELQiFLX SRLVWHQt (EDOtN) 
XYHGHQêFK Y\ããLH. DRMHGQDQi NRPELQiFLD SRLVWHQt MH XYHGHQi 
v poistnej zmluve. 

 

  

 

 Kde sa Qa mėa Y]ģahXje krytie? 
9 PRLVWHQLH VD Y]ĢDKXMH QD XGDORVWL NGHNRĐYHN QD VYHWH Y V~ODGH V ~]HPQRX SODWQRVĢRX GRMHGQDQRX Y SRLVWQHM ]POXYH, W. j. ~]HPLH Slovenskej 

republiky (GRPiFH ]iMD]G\) DOHER ~]HPLH EXUyS\ YUiWDQH ćDOãtFK ãWiWRY PLPR JHRJUDILFNpKR Y\PHG]HQLD EXUyS\ PHQRYLWH XYHGHQêFK 
v SRLVWQêFK SRGPLHQNDFK DOHER ~]HPLH PLPR EXUyS\ DOHER ~]HPLH FHOpKR VYHWD (]DKUDQLþQp ]iMD]G\). 

 
 

 
Akp mim povinnosti? 

x SUL X]DWYiUDQt SRLVWHQLD XYLHVĢ YãHWN\ LQIRUPiFLH SRWUHEQp SUH VSUiYQH XUþHQLH ~]HPQHM SODWQRVWL SRLVWHQLD D SUH VSUiYQH XUþHQLH rizikovej 
skupiny 

x GEDĢ SRGĐD VYRMLFK PRåQRVWt R WR, DE\ SRLVWQi XGDORVĢ QHQDVWDOD D QH]Y\ãRYDĢ EH]G{YRGQH UL]LNR Y]QLNX SRLVWQHj udalosti 
x v SUtSDGH SRLVWQHM XGDORVWL GRGUåLDYDĢ SRN\Q\ SRLVĢRYQH DOHER MHM SDUWQHUD (DVLVWHQþQi VSRORþQRVĢ) 
x GDĢ V~KODV RãHWUXM~FHPX OHNiURYL, DE\ SRVN\WRO SRLVĢRYQL DOHER MHM SDUWQHURYL (DVLVWHQþQi VSRORþQRVĢ) LQIRUPiFLH R mojom zdravotnom stave 
x R]QiPLĢ ãNRGRY~ XGDORVĢ bezodkladne po jej vzniku SRLVĢRYQL DOHER MHM SDUWQHURY a SUHGORåLĢ YãHWN\ SRWUHEQp GRNODG\ (LFK ]R]QDP MH XYHGHQê QD 

WODþLYH O]QiPHQLH ãNRGRYHM XGDORVWL D v SRLVWQêFK SRGPLHQNDFK) 
x v SUtSDGH, åH LGH R WUHVWQê þLQ, R]QiPLĢ EH] RPHãNDQLD XGDORVĢ RUJiQRP SROtFLH 
x v SUtSDGH, åH LGH X XGDORVĢ, NWRUi QDVWDOD Y XE\WRYDFRP ]DULDGHQt, R]QiPLĢ XGDORVĢ MHKR PDMLWHĐRYL  
x v SUtSDGH, åH LGH R XGDORVĢ, NWRUi QDVWDOD SRþDV SUHSUDY\, R]QiPLĢ XGDORVĢ SUHSUDYFRYL a Y\åLDGDĢ VL RG Qeho doklad o vzniku a UR]VDKX ãNRG\ 
x VWRUQRYDĢ ]iMD]G GR 2 GQt RG NHG\ Y]QLNRO G{YRG, SUH NWRUê MX QHP{åHP Y\XåLĢ a Y\åLDGDĢ VL R WRP GRNODG RG SRVN\WRYDWHĐD VOXåE\ (cestovnej 

NDQFHOiULH) 
x GRGUåLDYDĢ QDULDGHQp RSDWUHQLD D SRN\Q\ PLHVWQ\FK ~UDGRY, SUtVOXãQtNRY SROLFDMQêFK D YRMHQVNêFK MHGQRWLHN VPHUXM~FH N zachovaniu 

EH]SHþQRVWL RV{E 
x GRGUåLDYDĢ SUiYQH SUHGSLV\ krajiny, QD ~]HPt NWRUHM VD QDFKiG]DWH 
 

 

 
Kedy a ako XhUid]am SlaWbX? 

PoistQp SODWtWH QDUD] ]D FHO~ GREX SODWQRVWL poistenia v GHĖ X]DWYRUHQLD SRLVWQHM ]POXY\, D WR EXć Y hotovosti DOHER SURVWUHGQtFWYRP SODWREQHM NDUW\ 
FH] SODWREQê WHUPLQiO DOHER SUHYRGQêP SUtND]RP YR 9DãHM EDQNH. 
 

 

 
Ked\ ]aÿtQa a kRQÿt krytie? 

Poistenie sa X]DWYiUD QD NRQNUpWQX GREX RKUDQLþHQ~ GiWXPDPL RG ± GR (GRED XUþLWi), SULþRP SRLVWHQLH ]DþtQD QXOWRX KRGLQRX VWUHGRHXUySVNHKR 
þDVX GĖD R]QDþHQpKR Y SRLVWQHM ]POXYH DNR SODWQRVĢ SRLVWHQLD RG. AN VL SRLVWHQLH X]DWYiUDP Y GHĖ Y\FHVWRYDQLD GR ]DKUDQLþLD, SRLVWHQLH ]DþtQD 
hodinou uvedenou v poistnej zmluve. PRLVWHQLH NRQþt 24. KRGLQRX VWUHGRHXUySVNHKR þDVX GĖD  R]QDþHQpKR Y SRLVWQHM ]POXYH DNR SODWQRVĢ SRLVWHQLD 
do. Poistenie storna ]iMD]GX, ak je v SRLVWQHM ]POXYH GRMHGQDQp, ]DþtQD QDVOHGXM~FLP GĖRP SR GQL, NHdy som si  uzatvoril poistenie a NRQþt GĖRP 
QiVWXSX QD ]iMD]G. 
 

 

 
AkR m{æem ]mlXYX Y\SRYedaģ? 

Poistn~ ]POXYX P{åHWH StVRPQH Y\SRYHGDĢ GR 2 PHVLDFRY SR MHM X]DWYRUHQt V 8-GĖRYRX YêSRYHGQRX OHKRWRX. AN VWH VL SRLVWQ~ ]POXYX X]DWYRULOL cez 
IRUPXOiU QD LQWHUQHWRYHM VWUiQNH SRLVĢRYQH DOHER MHM SDUWQHUD, FH] PRELOQ~ DSOLNiFLX, cez WHOHIyQ alebo cez SMS a na dobu GOKãLX DNR 30 GQt, P{åHWH 
od poistnej zmluvy RGVW~SLĢ Y OHKRWH 14 NDOHQGiUQ\FK GQt RG X]DYUHWLD SRLVWQHM ]POXY\. PRLVWQi ]POXYD P{åH ]DQLNQ~Ģ DM ] G{YRGX QH]DSODWHQLD 
SRLVWQpKR. 
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Tento LQIRUPDþQê GRNXPHQW 9iP Pi SRVN\WQ~Ģ ]iNODGQê SUHKĐDG R rozsahu a podmienkach poistenia. PUe ~pln~ iQfRUPiciX R Uozsahu SUiY a 
SRYiQQRVWt, NWRUp ViP ] SRiVWeQia Y\SOëYaM~, Va RbR]QiPWe VR ]QeQtP Soistnej zmluvy, aNWXiOQe SOaWQëP ]QeQtP VäeRbecQëch SRiVWQëch 
podmienok ceVWRYQphR SRiVWeQia SUe ~ÿaVWQtNRY ]iMa]dRY,  aNWXiOQe SOaWQëP ]QeQtP  OVRbiWQëch dRMedQaQt SUe SRiVWeQie aViVWeQÿQëch 
VOXæieb SUe PRWRURYp YR]idOR, aNWXiOQe SOaWQëP ]QeQtP OVRbiWQëch dRMedQaQt SUe SRiVWeQie aViVWeQÿQëch VOXæieb SUe QeSRMa]dQë bic\NeO, 
aNWXiOQe SOaWQëP ]QeQtP OVRbiWQëch dRMedQaQt SUe SRiVWeQie dRYROeQNRYeM dRPicQRVWi a aNWXiOQe SOaWQëP ]QeQtP OVRbiWQëch dRMedQaQt SUe 
SRiVWeQie dRPicehR PiOiÿiNa. 
 
O aNp SRiVWeQie ide? 
DRSOQNRYp SRLVWHQLa v UiPFL CHVWRYQpho poisteniD SUH ~þDVWQtNRY ]iMD]GRY V~ XUþHQp QD RFKUDQX SUHG QHRþDNiYDQêPL XGDORVĢDPL, kX NWRUêP P{åH 
G{MVĢ SRþDV 9DãLFK FLHVW D SRE\WX PLPR PLHVWD 9iãKR (WUYDOpKR DOHER SUHFKRGQpKR) E\GOLVND. Tieto poistenia MH PRåQp GRMHGQDĢ LED DNR GRSOQNRYp 
poistenia k SRLVWHQLDP GRMHGQiYDQêP QD SRLVWQHM zmluve v UiPFL CHVWRYQpKR SRLVWHQLD SUH ~þDVWQtNRY ]iMD]GRY. 
 

 
þR je predmetom poistenia? 

 
 

þR Qie Me Sredmetom poistenia? 
VêEHURYR P{åH E\Ģ SRLVWHQp:  
9 QHKRGD DOHER SRUXFKD PRWRURYpKR YR]LGOD, NWRUêP FHVWXMHWH GR 

]DKUDQLþLD Y SUtSade dRSOQNRYphR poistenia aViVWeQÿQëch 
VOXæieb SUe PRWRURYp YR]idOR 

9 QHKRGD, SRUXFKD, DOHER NUiGHå ELF\NOD Y SUtSade dRSOQNRYphR 
poistenia aViVWeQÿQëch VOXæieb SUe QeSRMa]dQë bic\NeO 

9 hQXWeđQë PaMeWRN, NWRUê MH YR YODVWQtFWYH þOHQRY 9DãHM 
GRPiFQRVWL SUH SUtSDG MHKR SRãNRGHQLD Y SUtSade dRSOQNRYphR 
poistenia dRYROeQNRYeM dRPicQRVWi 

9 v SUtSDGH GRSOQNRYpKR SRLVWHQLD GRPiFHKR PLOiþLND DN~WQD 
FKRURED DOHER ~UD] GRPiFHKR PLOiþLND D ãNRGD VS{VREHQi 
GRPiFLP  

 8 PRWRURYp YR]LGOi DOHER LQp GRSUDYQp SURVWULHGN\, ]YLHUDWi, UDVWOLQ\, 
YHFL VO~åLDFH na YêNRQ SUiFH, zYXNRYp, REUD]RYp, GiWRYp ]i]QDP\ 
v SUtSDGH SRLVWHQLD GRYROHQNRYHM GRPiFQRVWL 

8 YHGHQLH PRWRURYpKR YR]LGOD RVRERX EH] YRGLþVNpKR RSUiYQHQLD, 
SRXåLWLH YR]LGOD SUL PRWRULVWLFNHM V~ĢDåL DOHER SUHWHNRFK DOHER 
v VWDYH QHVS{VRELORP QD SUHPiYNX Y SUtSDGH SRLVWHQLD 
DVLVWHQþQêFK VOXåLHE SUH PRWRURYp YR]LGOR 

8 ]DQHGEDQLH SUDYLGHOQHM ~GUåE\ ELF\NOD, SRXåLWLH ELF\NOD SUL 
RUJDQL]RYDQêFK V~ĢDåLDFK DOHER SUHWHNRFK DOHER SUL 
SUHYiG]NRYDQt SRGQLNDWHĐVNHM þLQQRVWL Y SUtSDGH SRLVWHQLD 
DVLVWHQþQêFK VOXåLHE SUH QHSRMD]GQê ELF\NHO 

PLOiþLNRP QD ]GUDYt DOHER QD åLYRWH, QD PDMHWNX DOHER LQi   
PDMHWNRYi ãNRGD, NWRU~ VS{VRELO WUHWHM RVREH (SRãNRGHQpPX) 
v SUtSade dRSOQNRYphR poistenia dRPicehR PiOiÿiNa  

 
 

TëNaM~ sa krytia QeMaNp RbPed]eQia? 
 
DN N QLP GRãOR SRþDV GRE\ WUYDQLD SRLVWHQLD Y ]DKUDQLþt. 
 
PRLVWQp SOQHQLH MH SRVN\WRYDQp Y rozsahu a v V~ODGH V SODWQêPL 
SRLVWQêPL SRGPLHQNDPL, RVRELWQêPL GRMHGQDQLDPL D SRLVWQRX ]POXYRX, 
GR YêãN\ SRLVWQHM VXP\ XYHGHQHM Y poistnej zmluve. 
 
DRMHGQDQp SRLVWHQLD V~ PHQRYLWH XYHGHQp Y poistnej zmluve.  

 ! PRLVWHQLH VD QHY]ĢDKXMH QDMPl QD: 
! ~P\VHOQp SRãNRGHQLH VYRMKR PDMHWNX D WLHå ~P\VHOQp 

SRãNRGHQLH ]GUDYLD D PDMHWNX LQêFK RV{E 
! XGDORVWL, NWRUp Y]QLNOL, NHć VWH EROL SRG YSO\YRP DONRKROX, GURJ 

DOHER LQêFK RPDPQêFK OiWRN 
! QHGRGUåDQLH opatrent a pokynov miestnycK ~UDGRY, SUtVOXãQtNRY 

SROLFDMQêFK D YRMHQVNêFK MHGQRWLHN VPHUXM~Fich k zachovaniu 
EH]SHþQRVWL RV{E 

! YHGRP~ ~þDVĢ QD DNHMNRĐYHN YRMQH, REþLDQVN\FK QHSRNRMRFK, 
  WHURULVWLFNRP þLQH, ãWUDMNX 

! SUHSUDYX GRPiFHKR PLOiþLND GR YODVWL 
! Poistenie sa QHY]ĢDKXMH QD XGDORVWL, NWRUp QDVWDOL QD ~]HPt 

SORYHQVNHM UHSXEOLN\, QD ~]HPt NUDMLQ\, NGH PiWH WUYDOê SRE\W D na 
~]HPt NUDMLQ\, NGH VWH ~þDVWQtNRP YHUHMQpKR ]GUDYRWQpKR 
poistenia. 

 
ÓSOQë ]R]QaP Y\O~ÿeQt ] SRiVWeQia QiMdeWe Y SRiVWQëch 
podmienkach, osobitnëch dRMedQaQiach a v poistnej zmluve. 
 

 

 Kde sa Qa Pėa Y]ģahXMe krytie? 
9 PRLVWHQLH VD Y]ĢDKXMH QD XGDORVWL NGHNRĐYHN QD VYHWH Y V~ODGH V ~]HPQRX SODWQRVĢRX GRMHGQDQRX Y SRLVWQHM ]POXYH, W. j. ~]HPLH EXUyS\ YUiWDQH 

ćDOãtFK ãWiWRY PLPR JHRJUDILFNpKR Y\PHG]HQLD EXUyS\ PHQRYLWH XYHGHQêFK Y SRLVWQêFK SRGPLHQNDFK DOHER ~]HPLH PLPR EXUyS\ alebo 
~]HPLH FHOpKR VYHWD. 

 
 

Cestovnp poistenie pre ~þastntkov zájazdov    

IQfRUmaþQê dRkXmeQW R poistnom produkte  
 
SSRORÿQRVģ:                                        Produkt:                                      
UQLRQ SRLVĢRYĖD, D. V., SORYHQVNi UHSXEOLND, IýO: 31 322 051    DRSOQNRYp poistenie DVLVWHQþQêFK VOXåLHE SUH PRWRURYp YR]LGOR 
     DRSOQNRYp SRLVWHQLH DVLVWHQþQêFK VOXåLHE SUH QHSRMD]GQê ELF\NHO 
  DRSOQNRYp SRLVWHQLH GRYROHQNRYHM GRPiFQRVWL  
     DRSOQNRYp SRLVWHQLH GRPiFHKR PLOiþLND 
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Akp mim poYinnoVWi? 

x SUL X]aWYiUaQt SRLVWHQLa XYLHVĢ YãHWN\ LQIRUPiFLH SRWUHbQp SUH VSUiYQH XUþHQLH ~]HPQHM SOaWQRVWL SRLVWHQLa a SUH VSUiYQH XUþHQLH rizikovej 
skupiny 

x GbaĢ SRGĐa VYRMLFK PRåQRVWt R WR, ab\ SRLVWQi XGaORVĢ QHQaVWaOa a QH]Y\ãRYaĢ bH]G{YRGQH UL]LNR Y]QLNX poistnej udalosti 
x v SUtSaGH SRLVWQHM XGaORVWL GRGUåLaYaĢ SRN\Q\ SRLVĢRYQH aOHbR MHM SaUWQHUa (aVLVWHQþQi VSRORþQRVĢ) 
x R]QiPLĢ ãNRGRY~ XGaORVĢ bezodkladne po jej vzniku SRLVĢRYQL aOHbR MHM SaUWQHURY a SUHGORåLĢ YãHWN\ SRWUHbQp GRNOaG\ (LFK ]R]QaP MH XYHGHQê na 

WOaþLYH O]QiPHQLH ãNRGRYHM XGaORVWL, v SRLVWQêFK SRGPLHQNaFK, v RVRbLWQêFK GRMHGQaQLaFK a v poistnej zmluve) 
x v SUtSaGH, åH LGH R WUHVWQê þLQ, R]QiPLĢ bH] RPHãNaQLa XGaORVĢ RUJiQRP SROtFLH 
x v SUtSaGH, åH LGH X XGaORVĢ, NWRUi QaVWaOa Y Xb\WRYaFRP ]aULaGHQt, R]QiPLĢ XGaORVĢ MHKR PaMLWHĐRYL  
x v SUtSaGH, åH LGH R XGaORVĢ, NWRUi QaVWaOa SRþaV SUHSUaY\, R]QiPLĢ XGaORVĢ SUHSUaYFRYL a Y\åLaGaĢ VL RG QHKR GRNOaG R vzniku a UR]VaKX ãNRG\ 
x GRGUåLaYaĢ QaULaGHQp RSaWUHQLa a SRN\Q\ PLHVWQ\FK ~UaGRY, SUtVOXãQtNRY SROLFaMQêFK a YRMHQVNêFK MHGQRWLHN VPHUXM~FH N zachovaniu 

bH]SHþQRVWL RV{b 
x GRGUåLaYaĢ SUiYQH SUHGSLV\ krajiny, Qa ~]HPt NWRUHM Va QaFKiG]aWH 
x v SUtSaGH QHKRG\ aOHbR SRUXFK\ PRWRURYpKR YR]LGOa alebo bicykla YåG\ NRQWaNWRYaĢ ]POXYQpKR SaUWQHUa SRLVĢRYQH Qa SRVN\WRYaQLH 

aVLVWHQþQêFK VOXåLHb 
 

 

 
Kedy a ako Xhrid]am plaWbX? 

PoistQp SOaWtWH QaUa] ]a FHO~ GRbX SOaWQRVWL poistenia v GHĖ X]aWYRUHQLa SRLVWQHM ]POXY\, a WR bXć Y hotovosti aOHbR SURVWUHGQtFWYRP SOaWRbQHM NaUW\ 
FH] SOaWRbQê WHUPLQiO aOHbR SUHYRGQêP SUtNa]RP YR VaãHM banke. 
 

 

 
Ked\ ]aÿtna a konÿt krytie? 

Poistenie sa X]aWYiUa Qa NRQNUpWQX GRbX RKUaQLþHQ~ GiWXPaPL RG ± GR (GRba XUþLWi), SULþRP SRLVWHQLH ]aþtQa QXOWRX KRGLQRX VWUHGRHXUySVNHKR 
þaVX GĖa R]QaþHQpKR Y SRLVWQHM ]POXYH aNR SOaWQRVĢ SRLVWHQLa RG. AN VL SRLVWHQLH X]aWYiUaP Y GHĖ Y\FHVWRYaQLa GR ]aKUaQLþLa, SRLVWHQLH ]aþtQa 
hodinou uvedenou v poistnej zmluve. PRLVWHQLH NRQþt 24. KRGLQRX VWUHGRHXUySVNHKR þaVX GĖa  R]QaþHQpKR Y SRLVWQHM ]POXYH aNR SOaWQRVĢ SRLVWHQLa 
do.  
 

 

 
Ako m{æem ]mlXYX Y\poYedaģ? 

Poistn~ ]POXYX P{åHWH StVRPQH Y\SRYHGaĢ GR 2 PHVLaFRY SR MHM X]aWYRUHQt V 8-GĖRYRX YêSRYHGQRX OHKRWRX. AN VWH VL SRLVWQ~ ]POXYX X]aWYRULOL cez 
IRUPXOiU Qa LQWHUQHWRYHM VWUiQNH SRLVĢRYQH aOHbR MHM SaUWQHUa, FH] PRbLOQ~ aSOLNiFLX, cez WHOHIyQ alebo cez SMS a Qa GRbX GOKãLX aNR 30 GQt, P{åHWH 
od poistnej zmluvy RGVW~SLĢ Y OHKRWH 14 NaOHQGiUQ\FK GQt RG X]aYUHWLa SRLVWQHM ]POXY\. PRLVWQi ]POXYa P{åH ]aQLNQ~Ģ aM ] G{YRGX QH]aSOaWHQLa 
SRLVWQpKR. 
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1. CLHĐRP WêFKWR LQIRUPiFLt MH SRVN\WQ~Ģ ViP (Y WH[WH ćDOHM DM DNR ÄdRWNQXWi RVRba³) RGSRYHć QD WR, SUHþR VSUDF~YDPH VDãH RVREQp ~GDMH, DNêP 

VS{VRERP LFK VSUDF~YDPH D DNp V~ VDãH SUiYD Y V~YLVORVWL VR VSUDF~YDQtP VDãLFK RVREQêFK ~GDMRY. TieWR iQfRUPicie Va ViV WëNaM~ SRNiađ VWe 
Qiä SRWeQciiOQ\ NOieQW, NOieQW (SRiVWeQë, SRiVWQtN), RVRba RSUiYQeQi Qa SUiMaWie SRiVWQphR SOQeQia Y SUtSade VPUWi SRiVWeQeM osoby, 
SRäNRdeQë ] SRiVWQeM XdaORVWi. 
 

2. PUeYid]NRYaWeđRP MH UQLRQ SRLVĢRYĖD, D. V., KDUDGåLþRYD 10, 813 60 BUDWLVODYD, SORYHQVNi UHSXEOLND, IýO: 31322051, ]DStVDQi Y OEFKRGQRP 
UHJLVWUL ONUHVQpKR V~GX BUDWLVODYD I, RGG. SD, YO.þ. 383/B (Y WH[WH DNR ÄP\³ DOHER ÄQDãD VSRORþQRVĢ³). 
 

3. NDãRX zodpovednou osobou MH ULDGLWHĐ ~VHNX SUiYQHKR D FRPSOLDQFH, DGUHVD QD GRUXþRYDQLH StVRPQRVWt MH WRWRåQi V DGUHVRX QiãKR VtGOD, 
HOHNWURQLFNi DGUHVD MH: dataprotection@union.sk. 

 
4. NDãD VSRORþQRVĢ VSUDF~YD VDãH RVREQp ~GDMH QDMPl ]D ~þHORP Y\NRQiYDQLD SRLVĢRYDFHM D ]DLVĢRYDFHM þLQQRVWL, SULþRP YãDN VDãH RVREQp ~GDMH 

VSUDF~YDPH DM QD LQp ~þHO\ ± YLć SULORåHQê SUHKĐDG. 
 

ÓÿeO VSUac~YaQia Vaäich RVRbQëch ~daMRY PUiYQ\ ]iNOad VSUac~YaQia Vaäich RVRbQëch ~daMRY 
V\NRQiYDQLH SRLVĢRYDFHM a ]DLVĢRYDFHM þLQQRVWL. 
S~þDVĢRX Y\NRQiYDQLD SRLVĢRYDFHM þLQQRVWL V~ 
napr. SOQHQLH QDãLFK SRYLQQRVWt v UiPFL 
SUHG]POXYQêFK Y]ĢDKRY, X]DWYiUDQLH SRLVWQêFK 
]PO~Y, VSUiYD SRLVWQêFK ]PO~Y, OLNYLGiFLD 
SRLVWQêFK XGDORVWt, SRVN\WRYDQLH DVLVWHQþQêFK 
VOXåLHE, GRNXPHQWRYDQLH QDãHM þLQQRVWL 

PUiYQ\P ]iNODGRP VSUDF~YDQLD VDãLFK RVREQêFK ~GDMRY MH þOiQRN 6 ERG 1. StVP. E) D F) D I) 
QDULDGHQLD GDPR, ]iNRQ 39/2015 
Z.]. R SRLVĢRYQtFWYH D R ]PHQH D GRSOQHQt QLHNWRUêFK ]iNRQRY Y ]QHQt QHVNRUãtFK SUHGSLVRY D LQp 
UHOHYDQWQp SUiYQH predpisy. To ]QDPHQi, åH na VSUDF~YDQLH VDãLFK RVREQêFK ~GDMRY sa QHY\åDGXMH 
Viã V~KODV. Poskytnutie RVREQêFK ~GDMRY, pri NWRUêFK nie je Y\]QDþHQi ich QHSRYLQQRVĢ, je SRWUHEQp 
pre uzavretie poistnej zmluvy alebo pre poskytnutie plnenia zo zmluvy(napr. SRLVWQp plnenie, 
poskytnutie DVLVWHQþQêFK VOXåLHE) a v SUtSDGH ich neposkytnutia nie je PRåQp SRLVWQ~ zmluvu 
X]DYULHĢ, resp. SRVN\WQ~Ģ SOQHQLH1. 

POQHQLH QDãLFK ]iNRQQêFK SRYLQQRVWt ± napr. 
vedenie ~þWRYQtFWYD, VSUiYD UHJLVWUDW~U\, 
poskytovanie V~þLQQRVWt RUJiQRP YHUHMQHM PRFL 

PUiYQ\P ]iNODGRP VSUDF~YDQLD VDãLFK RVREQêFK ~GDMRY MH þOiQRN 6 ERG 1. StVP. F) QDULDGHQLD 
GDPR. 
TR ]QDPHQi, åH QD VSUDF~YDQLH VDãLFK RVREQêFK ~GDMRY VD QHY\åDGXMH Viã V~KODV. 

V\EDYRYDQLH VĢDåQRVWt PUiYQ\P ]iNODGRP VSUDF~YDQLD VDãLFK RVREQêFK ~GDMRY MH þOiQRN 6 ERG 1. StVP. E) D F) QDULDGHQLD 
GDPR. 
TR ]QDPHQi, åH QD VSUDF~YDQLH VDãLFK RVREQêFK ~GDMRY VD QHY\åDGXMH Viã V~KODV. 

PUHGFKiG]DQLH D RGKDĐRYDQLH OHJDOL]iFLH 
SUtMPRY ] WUHVWQHM þLQQRVWL D ILQDQFRYDQLD 
terorizmu 

PUiYQ\P ]iNODGRP VSUDF~YDQLD VDãLFK RVREQêFK ~GDMRY MH þOiQRN 6 ERG 1. StVP. F) QDULDGHQLD 
GDPR, ]iNRQ þ. 297/2008 Z. ]. R RFKUDQH SUHG OHJDOL]iFLRX SUtMPRY ] WUHVWQHM þLQQRVWL D R RFKUDQH 
SUHG ILQDQFRYDQtP WHURUL]PX D R ]PHQH D GRSOQHQt QLHNWRUêFK ]iNRQRY Y ]QHQt QHVNRUãtFK 
predpisov. 
To ]QDPHQi, åH QD VSUDF~YDQLH VDãLFK RVREQêFK ~GDMRY VD QHY\åDGXMH Viã V~KODV, NHćåH VPH 
SRYLQQt VSUDF~YDĢ VDãH RVREQp ~GDMH v rozsahu SRGĐD XYHGHQpKR ]iNRQD na ~þHO\ SUHGFKiG]DQLD 
a RGKDĐRYDQLD OHJDOL]iFLH SUtMPRY z trestnej þLQQRVWL a financovania terorizmu. 

PUHYHQFLD D RGKDĐRYDQLH SURWLVSRORþHQVNHM 
þLQQRVWL (W]Y. fraud assessment) 

PUiYQ\P ]iNODGRP VSUDF~YDQLD VDãLFK RVREQêFK ~GDMRY MH þOiQRN 6 ERG 1. StVP. F) D I) QDULDGHQLD 
GDPR. TDNpWR VSUDF~YDQLH Y\NRQiYDPH Y ]iXMPH SUHYHQFLH D RGKDĐRYDQLD WUHVWQHM þLQQRVWL DOHER 
LQHM QHåLDG~FHM SURWLVSRORþHQVNHM þLQQRVWL. TR ]QDPHQi, åH QD VSUDF~YDQLH VDãLFK RVREQêFK ~GDMRY 
VD QHY\åDGXMH Viã V~KODV. 

USODWĖRYDQLH QDãLFK QiURNRY D REUDQD QDãLFK 
SUiY 

PUiYQ\P ]iNODGRP VSUDF~YDQLD VDãLFK RVREQêFK ~GDMRY MH þOiQRN 6 ERG 1. StVP. I) QDULDGHQLD 
GDPR, SULþRP VSUDF~YDQLH Y\NRQiYDPH Y ]iXMPH SUHXND]RYDQLD, XSODWĖRYDQLD D REKDMRYDQLD 
QDãLFK SUiYQ\FK QiURNRY. TR ]QDPHQi, åH QD VSUDF~YDQLH VDãLFK RVREQêFK ~GDMRY VD QHY\åaduje 
Viã V~KODV. 

NDKUiYDQLH WHOHIRQLFNêFK KRYRURY QD QDãH 
]iND]QtFNH centrum (call centrum) 

PUiYQ\P ]iNODGRP VSUDF~YDQLD VDãLFK RVREQêFK ~GDMRY MH þOiQRN 6 ERG 1. StVP. I) QDULDGHQLD 
GDPR, DE\ VPH PRKOL VNYDOLWQLĢ VOXåE\, NWRUp ViP SRVN\WXMHPH, D DE\ VPH PRKOL SUHXNi]DĢ D 
REKDMRYDĢ QDãH QiURN\. TR ]QDPHQi, åH QD VSUDF~YDQLH VDãLFK RVREQêFK ~GDMRY VD QHY\åDGXMH 
Viã V~KODV. 

MDUNHWLQJRYp SRQXN\ ± ponuka produktov 
YUiWDQH SURILORYDQLD (FLHOHQi PDUNHWLQJRYi 
ponuka), zasielanie noviniek, ]DVLHODQLH V~ĢDåt 

PUiYQ\P ]iNODGRP VSUDF~YDQLD VDãLFK RVREQêFK ~GDMRY je Viã V~KODV (þOiQRN 6 bod 1. StVP. a) 
nariadenia GDPR. UGHOHQê V~KODV P{åHWH NHG\NRĐYHN RGYRODĢ, SULþRP GRYRODQLH QHPi VSlWQp 
~þLQN\. 

Priamy marketing ± LQIRUPRYDQLH QDãLFK 
H[LVWXM~FLFK klientov o QRYLQNiFK WêNDM~FLFK sa 
ich poistnej zmluvy D QDãLFK SURGXNWRY D 
VOXåLHE, NWRUp PDM~ DOHER NWRUp V~YLVLD V 
WDNêPLWR SURGXNWDPL DOHER VOXåEDPL 

PUiYQ\P ]iNODGRP VSUDF~YDQLD VDãLFK RVREQêFK ~GDMRY MH þOiQRN 6 ERG 1. StVP. I) nariadenia 
GDPR (RSUiYQHQê ]iXMHP), SULþRP WDNpWR VSUDF~YDQLH Y\NRQiYDPH Y ]iXMPH VNYDOLWQHQLD D 
SHUVRQLILNiFLH VOXåLHE, NWRUp ViP poskytujeme. VRþL WDNpPXWR VSUDF~YDQLX PiWH SUiYR NHG\NRĐYHN 
QDPLHWDĢ. 

 

=ÈKLADNe INFO5MÈCIE O OCH5ANE O6OBNéCH ÒDAJO9 P5E DO7KN87Ò O6OB8 
UUþenp SUe SRWenciiln\ch klienWRY, klienWRY (SRiVWenêch, SRiVWntkRY), RVRb\ RSUiYnenp na SUijaWie 

SRiVWnphR Slnenia, SRãkRdenêch ] SRiVWnej XdalRVWi 

mailto:dataprotection@union.sk
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Óÿel VSUac~Yania Vaäich RVRbnëch ~dajRY PUiYn\ ]iklad VSUac~Yania Vaäich RVRbnëch ~dajRY 
Prieskum spokojnosti PUiYQ\P ]iNODGRP na VSUDF~YDQLH 9DãLFK RVREQêFK ~GDMRY je Qiã RSUiYQHQê ]iXMHP (þOiQRN 6 bod 1. 

StVP. f) nariadenia GDPR), DE\ VPH PRKOL Y\KRGQRFRYDĢ NYDOLWX SRVN\WRYDQêFK VOXåLHE V FLHĐRP LFK 
Y\OHSãRYDQLD D ]LVĢRYDĢ SRWUHE\ QDãLFK NOLHQWRY. 9RþL WDNpPXWR VSUDF~YDQLX PiWH SUiYR NHG\NRĐYHN 
QDPLHWDĢ. 

=DEH]SHþHQLH EH]SHþQRVWL D IXQNþQRVWL 
ZHERYêFK VOXåLHE 9\KRGQRFRYDQLD VSUiYDQLD 
VD QiYãWHYQtNRY ZHERYêFK VWUiQRN D 
SHUVRQDOL]RYDQLD REVDKX ZHERYêFK VWUiQRN 
(QDMPl FRRNLHV, IP DGUHV\). 

9LDF LQIRUPiFLt N WDNpPXWR VSUDF~YDQLX QiMGHWH QD QDãHM ZHERYHM VWUiQNH WX: 
https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies 
 

1 =R]QDP VSUDF~YDQêFK RVREQêFK ~GDMRY EH] V~KODVX MH Y UR]VDKX SRGĐD � 78 ]iNRQD R SRLVĢRYQtFWYH: PHQR, SULH]YLVNR, WUYDOê SRE\W, SUHFKRGQê SRE\W, 
URGQp þtVOR, GiWXP QDURGHQLD, ãWiWQD SUtVOXãQRVĢ, GUXK D þtVOR GRNODGX WRWRåQRVWL, NRQWDNWQp WHOHIyQQH þtVOR, ID[RYp þtVOR D DGUHVD HOHNWURQLFNHM SRãW\ 
D RVREQp ~GDMH ] GRNODGX WRWRåQRVWL. 9 SUtSDGH, DN VD VSUDF~YDM~ ćDOãLH RVREQp ~GDMH QDSUtNODG ~GDMH WêNDM~FH VD ]GUDYLD, WLHWR V~ VSUDF~YDQp Y 
UR]VDKX QHY\KQXWQRP QD SRV~GHQLH UL]LND SUL X]DYUHWt SRLVWQHM ]POXY\ D QD ]LVWHQLH UR]VDKX SRYLQQRVWL SRVN\WQ~Ģ SRLVWQp SOQHQie. 

 
5. 9DãH RVREQp ~GDMH ]tVNDYDPH SUHGRYãHWNêP RG 9iV, D WR QDMPl Y SURFHVH X]DWYiUDQLH SRLVWQHM ]POXY\ D Y SULHEHKX WUYDQLD SRLVWQHM ]POXY\, QDSU. 

SUL Y\EDYRYDQt QiURNRY Y\SOêYDM~FLFK ] SRLVWQHM XGDORVWL. 9DãH RVREQp ~GDMH P{åHPH ]tVNDĢ DM RG LQêFK RV{E, DN MH WR QHY\KQXWQp QD SOQHQLH QDãLFK 
]iYl]NRY, QDSU. RG SRãNRGHQpKR, SRVN\WRYDWHĐD ]GUDYRWQHM VWDURVWOLYRVWL, SROtFLH D RUJiQRY YHUHMQHM PRFL. OVREQp ~GDMH P{åHPH v zhode so 
]iNRQRP R SRLVĢRYQtFWYH ]tVNDĢ DM RG LQêFK SRLVĢRYQt Y UiPFL SUHGFKiG]DQLD SRLVWQêFK podvodov. 

 
6. PUtjemcRYia RVRbnëch ~dajRY 

9DãH RVREQp ~GDMH P{åX E\Ģ SRVN\WQXWp QDMPl: 
- QDãHM VHVWHUVNHM VSRORþQRVWL 8QLRQ ]GUDYRWQi SRLVĢRYĖD, D.V., IýO: 36284831 D QDãHM PDWHUVNHM VSRORþQRVWL AFKPHD B. 9., HRODQGVNR, IýO: 

33235189, 
- ILQDQþQêP DJHQWRP Y VHNWRUH SRLVWHQLD alebo zaistenia, 
- ]DLVĢRYDFtP VSRORþQRVWLDP, 
- SRVXGNRYêP OHNiURP, 
- VSRORþQRVWLDP, NWRUp NRQDM~ ]D D Y SURVSHFK QDãHM VSRORþQRVWL Y V~YLVORVWL V XSODWĖRYDQtP SUiY YR Y]ĢDKX N SRLVWQtNRYL Y\SOêYDM~FLFK ] SRLVWQHM 

]POXY\, VSRORþQRVWLDP, NWRUp ]DEH]SHþXM~ VOXåE\ V~YLVLDFH V NRUHãSRQGHQFLRX PHG]L QDãRX VSRORþQRVĢRX D GRWNQXWêPL RVREDPL: DLUHFW MDUNHWLQJ 
D.V., IýO: 31377793, TDWUD BLOOLQJ, V.U.R., IýO: 35810572, =HOHQi SRãWD V.U.R., IýO: 49529233, 

- VSRORþQRVWLDP ]DEH]SHþXM~FLP VOXåE\ Y REODVWL LQIRUPDþQêFK WHFKQROyJLt, 
- VSRORþQRVWL, NWRUi ]DEH]SHþXMH GLJLWDOL]iFLX GRNXPHQWRY SUH QDãX VSRORþQRVĢ: N8PSESO, D.V., IýO: 36525791, 
- VSRORþQRVWL Y\NRQiYDM~FHM þLQQRVĢ DUFKtYQHKR VWUHGLVND D VSUiY\ UHJLVWUDW~U\: IRON MO8NTAIN SLO9AKIA, V.U.R., IýO: 36232734, 
- VSRORþQRVWL, NWRUi PDSXMH NOLHQWVNp SURFHV\ ]D ~þHORP LFK Y\OHSãRYDQLD D Y\NRQiYD SULHVNXP VSRNRMQRVWL V QDãLPL VOXåEDPL: COLHQWRORJ\ 

IQVWLWXWH.V.U.R., PUDKD, ýHVNi UHSXEOLND, IýO: 03335526, 
- VSRORþQRVWL, NWRUi Y\KRGQRFXMH SULHVNXP VSRNRMQRVWL V QDãLPL VOXåEDPL: MHWUL[ODE NHGHUODQG B.9. RRWWHUGDP, HRODQGVNR, IýO: 59608838, 
- QiãPX H[WHUQpPX DXGtWRURYL: PULFHZDWHUKRXVHCRRSHUV SORYHQVNR, V.U.R., IýO: 35739347, 
- RUJiQRP YHUHMQHM PRFL Y ]P\VOH SODWQêFK SUiYQ\FK SUHGSLVRY. 
- VSRORþQRVWL SRVN\WXM~FHM DVLVWHQþQp VOXåE\ EXURFURVV AVVLVWDQFH C]HFK RHSXEOLF, V.U.R., IýO:25598180. 

 
9 SULHEHKX WUYDQLD SRLVWQpKR Y]ĢDKX P{åH G{MVĢ N ]PHQH VSRORþQRVWt XYHGHQêFK Y\ããLH, SULþRP DNWXiOQ\ ]R]QDP WêFKWR VSRORþQRVWt QiMGHWH QD 
QDãRP ZHERYRP VtGOH. 

 
7. DRba XchRYiYania RVRbnëch ~dajRY 

OVREQp ~GDMH R QDãLFK NOLHQWRFK XFKRYiYDPH SRþDV WUYDQLD SRLVWQHM ]POXY\ D WLHå 10 URNRY RG VNRQþHQLD ]POXYQpKR Y]ĢDKX. 9 SUtSDGH, DN ] SRLVtnej 
]POXY\ XSODWĖXMHPH SUiYR DOHER MH SUiYR XSODWĖRYDQp YRþL QiP, P{åHPH XFKRYiYDĢ RVREQp ~GDMH DM GOKãLH, D WR GR XSO\QXWLD SUHP lþDFHM GRE\. 9 
SUtSDGH, DN 9DãH RVREQp ~GDMH V~YLVLD V SRLVWQRX XGDORVĢRX DOHER Y\EDYRYDQtP VĢDåQRVWL, SRWRP LFK VSUDF~YDPH 10 URNRY RG X]DWvorenia spisu. 
OVREQp ~GDMH R QDãLFK SRWHQFLiOQ\FK NOLHQWRFK VSUDF~YDPH SR GREX ãLHVWLFK PHVLDFRY, Y QLHNWRUêFK SUtSDGRFK SR GREX GYRFK URNRY, SRNLDĐ QiP 
QHGiWH V~KODV QD GOKãLH VSUDF~YDQLH. 
PRNLDĐ VWH QiP GDOL V~KODV QD SRXåLWLH 9DãLFK RVREQêFK ~GDMRY QD PDUNHWLQJRYp ~þHO\, SRXåtYDPH WLHWR RVREQp ~GDMH SR GREX XYHGHQ~ YR 9DãRP 
V~KODVH, UHVS. GR GRE\ NêP V~KODV QHRGYROiWH. 9DãH RVREQp ~GDMH QiVOHGQH XFKRYiYDPH SR GREX ćDOãtFK SLDWLFK URNRY RG LFK SRVOHGQpKR SRXåLWLD 
QD WHQWR ~þHO. 
9DãH RVREQp ~GDMH SRXåtYDPH QD SULDP\ PDUNHWLQJ SRþDV WUYDQLD SRLVWQHM ]POXY\, UHVS. SRNLDĐ GRYWHG\ NêP QHQDPLHWDWH YRþL WDNpPXWR VSUDF~YDQLX.  
9 SUtSDGH, DN 9iV ]DSRMtPH GR SULHVNXP VSRNRMQRVWL, EXGHPH ~GDMH ]tVNDQp Y UiPFL SULHVNXPX VSUDF~YDĢ WUL PHVLDFH. 
 

8. Vaäe SUiYa akR dRWknXWej RVRb\ 
PRNLDĐ R 9iV VSUDF~YDPH RVREQp ~GDMH WDN PiWH YRþL QiP QDVOHGRYQp SUiYD: 
8.1 PUiYR ]tVNDĢ SRWYUGHQLH R WRP, þL VD VSUDF~YDM~ 9DãH RVREQp ~GDMH, D DN WRPX WDN MH, PiWH SUiYR ]tVNDĢ SUtVWXS N WêPWR RVREQêP ~GDMRP VSROX 

V LQIRUPiFLDPL XYHGHQêPL Y WRPWR SRXþHQt. 
8.2 PUiYR QD WR, DE\ VPH RSUDYLOL 9DãH QHVSUiYQH RVREQp ~GDMH D DE\ VPH GRSOQLOL 9DãH QH~SOQp RVREQp ~GDMH. 
8.3 PUiYR QD Y\PD]DQLH (]DEXGQXWLH) 9DãLFK RVREQêFK ~GDMRY, DN WLHWR Xå QLH V~ SRWUHEQp QD ~þHO\, QD NWRUp VD ]tVNDYDOL DOHER LQDN VSUDF~YDOL. 
8.4 PUiYR QD WR, DE\ VPH REPHG]LO VSUDF~YDQLH 9DãLFK RVREQêFK ~GDMRY, DN: 

http://www.union.sk/vyuzivanie-cookies
http://www.union.sk/vyuzivanie-cookies
http://www.union.sk/vyuzivanie-cookies
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- QaSadQeWe VSUiYQRVĢ Vaãich RVRbQêch ~dajRY, a WR SRþaV RbdRbia RYeURYaQia ich VSUiYQRVWi, 
- VSUac~YaQie je SURWi]ikRQQp a QamieWaWe SURWi Y\ma]aQiX Vaãich RVRbQêch ~dajRY a åiadaWe namiesto tRhR Rbmed]eQie ich SRXåiWia, 
- QeSRWUebXjeme Vaãe RVRbQp ~daje Qa ~þel\ VSUac~YaQia, ale SRWUebXjeWe ich Y\ Qa SUeXki]aQie, XSlaWĖRYaQie alebR RbhajRYaQie QiURkRY. 

8.5 PUiYR ]tVkaĢ RVRbQp ~daje, kWRUp Va ViV Wêkaj~ a kWRUp VWe Qim SRVk\Wli , a Wieå SUiYR SUeQieVĢ WieWR ~daje ćalãiemX SUeYid]kRYaWeĐRYi. 
8.6 PUiYR QamieWaĢ SURWi VSUac~YaQiX Vaãich RVRbQêch ~dajRY X QiV. 
8.7 PUiYR SRdaĢ VĢaåQRVĢ Qa ÒUade SUe RchUaQX RVRbQêch ~dajRY, ak Va dRmQieYaWe, åe VSUac~YaQie Vaãich RVRbQêch ~dajRY ] Qaãej VWUaQ\, je Y 

UR]SRUe V SUiYQ\mi SUedSiVmi Qa RchUaQX RVRbQêch ~dajRY. 
8.8 PUiYR X QiV QamieWaĢ a QeSRdURbiĢ Va QiãmX UR]hRdQXWiX, kWRUp b\ malR SUe ViV SUiYQe ~þiQk\ alebR Yê]QamQê dRVah, ak Va WakpWR 

UR]hRdQXWie Y\di YêlXþQe Qa ]iklade ~kRQRY aXWRmaWi]RYaQphR VSUac~YaQia RVRbQêch ~dajRY. MiWe SUiYR QiV SRåiadaĢ R SUeVk~maQie 
Y\daQphR UR]hRdQXWia meWydRX RdliãQRX Rd aXWRmaWi]RYaQej formy VSUac~YaQia, SUiþRm m\ Vme SRYiQQt WakejWR åiadRVWi Y\hRYieĢ a WR Wak, åe 
UR]hRdXj~cX ~lRhX SUi SUeVk~maQt UR]hRdQXWia bXd~ maĢ Qaãi ]ameVWQaQci. O VS{VRbe SUeVk~maQia a YêVledkX ]iVWeQia ViV bXdeme 
iQfRUmRYaĢ Y lehRWe dR 30 dQt Rd SUijaWia åiadRVWi. 

8.9 PUiYR SRåiadaĢ R SUeXki]aQie WRWRåQRVWi RVRb\ SRYeUeQej ]tVkaYaQtm RVRbQêch ~dajRY. 
8.10 Ak Vaãe RVRbQp ~daje QebRli ]tVkaQp Rd ViV, miWe SUiYR ]tVkaĢ iQfRUmiciX ] akphR ]dURja SRchid]aj~ Vaãe RVRbQp ~daje, SUtSadQe iQfRUmicie 

R WRm, þi ~daje SRchid]aj~ ] YeUejQe SUtVWXSQêch ]dURjRY. 
Ak QemiWe VS{VRbilRVĢ Qa SUiYQe ~kRQ\ Y SlQRm UR]VahX Vaãe SUiYa m{åe XSlaWQiĢ Viã ]ikRQQê ]iVWXSca. Ak dRWkQXWi RVRba Qeåije, jej SUiYa, 
kWRUp mala SRdĐa SUiYQ\ch SUedSiVRY Y RblaVWi RchUaQ\ RVRbQêch ~dajRY, m{åe XSlaWQiĢ RVRba blt]ka. 

 
Vaãe SUiYa m{åeWe XSlaWQiĢ jedQêm ] QaVledXj~cich VS{VRbRY: 
a) StVRmQe Qa adUeVe QiãhR Vtdla 
b) StVRmQe Qa elekWURQickej adUeVe dataprotection@union.sk, 
c) RVRbQe ~VWQRX fRUmRX dR ]iSiVQice, ] kWRUej mXVt b\Ģ ]Uejmp, kWR SUiYR XSlaWQil, þRhR Va dRmihaWe a ked\ a kWR Y\hRWRYil ]iSiVQicX, jehR 

SRdSiV a Viã SRdSiV; kySiX ]iSiVQice Vim RdRY]dime, 
d) X VSURVWUedkRYaWeĐa, SUiþRm WeQWR QiVledQe VaãX åiadRVĢ alebR ]iSiVQicX RdRY]di Qa Y\baYeQie Qim. 
 

9. Naãa VSRlRþQRVĢ SRXåtYa automaWi]oYanp niVWroje na VpracoYanie oVobnëch ~dajoY ]a ~þelRm Y\hRdQRWeQia XUþiWêch RVRbQêch aVSekWRY 
dRWkQXWêch RV{b (SURfilRYaQie). PURfilRYaQie je akikRĐYek fRUma aXWRmaWi]RYaQphR VSUac~YaQia RVRbQêch ~dajRY, kWRUp SR]RVWiYa ] SRXåiWia WêchWR 
RVRbQêch ~dajRY Qa Y\hRdQRWeQie XUþiWêch RVRbQêch aVSekWRY Wêkaj~cich Va f\]ickej osoby, SUedRYãeWkêm aQalê]\ alebR SUedYtdaQia aVSekWRY 
dRWkQXWej f\]ickej RVRb\ V~YiViacich V jej majeWkRYêmi SRmeUmi, ]dUaYtm, RVRbQêmi SUefeUeQciami, ]iXjmami, VSRĐahliYRVĢRX, VSUiYaQtm, SRlRhRX 
alebR SRh\bRm. OVRbQp ~daje dRWkQXWej RVRb\ Va WakWR VSUac~Yaj~ Qajml Qa ~þel\ aQalê]\ SRiVWQphR Ui]ika alebR ideQWifikRYaQie SRWeQciilQ\ch 
SRiVWQêch SRdYRdRY, þi Qa ~þel\ RchUaQ\ SUed legali]iciRX SUtjmRY ] WUeVWQej þiQQRVWi a fiQaQcRYaQtm WeURUi]mX. V SUtSade UR]hRdQXWia ]alRåeQphR 
YêlXþQe Qa aXWRmaWi]RYaQRm VSUac~YaQt RVRbQêch ~dajRY YUiWaQe profilovania miWe SUiYa XYedeQp Y bRde 8.8 WRhRWR dRkXmeQWX. 
 

10. OVobnp ~daje nebXd~ ]Yerejnenp. 
 
11. PrenoV oVobnëch ~dajoY 

Naãa VSRlRþQRVĢ SUedSRkladi, åe XVkXWRþQt SUeQRV Vaãich RVRbQêch ~dajRY Y\ããie XYedeQêm SUtjemcRm 
RVRbQêch~dajRYdRkUajtQEXUySVkej~Qie,kUajtQ,kWRUpV~]mlXYQRXVWUaQRX DRhRd\ R EXUySVkRm hRVSRdiUVkRm SUieVWRUe a âYajþiaUVka (RVRbim 
XYedeQêm Y bRde 6 WêchWR iQfRUmicit). DR WUeWtch kUajtQ XVkXWRþQtme SUeQRV Vaãich RVRbQêch ~dajRY iba ak EXUySVka kRmiVia UR]hRdla, åe WieWR 
kUajiQ\ ]aUXþXj~ SUimeUaQ~ ~URYeĖ RchUaQ\ alebR ak neexistuje Wakp rozhodnutie, tak iba vtedy, ak SUeYid]kRYaWeĐ alebR VSURVWUedkRYaWeĐ SRVk\WRl 
SUimeUaQp ]iUXk\ a ]iURYeĖ ak V\ miWe k diVSR]tcii Y\mRåiWeĐQp SUiYa a ~þiQQi SUiYQe SURVWUiedk\ QiSUaY\. 

 

mailto:dataprotection@union.sk
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POISTENIE LIEČEBNÝCH NÁKLADOV V ZAHRANIČÍ  

 
þasĢ B Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len ÄVPPCPUZ/0218³) 
 

typ poistenia balík poistenia poistenie lieÿebnëch nákladov v zahraniÿí 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B  
C x 
D x 

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

x = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
V prtpade poistnej Xdalosti mi poistenê ] tohto poistenia nirok, ab\ Union poisĢoYĖa ]a neho Xhradila neY\hnXtnp lieþebnp niklad\ ]a: 

� ambXlantnp oãetrenie Yritane predptsanêch liekoY a predptsanêch ]draYotntck\ch pom{cok a ]draYotntckeho materiilX Xrþenêch na fi[iciX þastt 
tela alebo na podporX ch{d]e 

� hospitali]iciX a lekirske oãetroYanie poþas hospitali]icie Y ]ahraniþt Yritane predptsanêch liekoY a predptsanêch ]draYotntck\ch pom{cok a 
]draYotntckeho materiilX Xrþenêch na fi[iciX þastt tela alebo na podporX ch{d]e 

� prepraYX poistenpho do najbliåãieho ]draYotntckeho ]ariadenia Y ]ahraniþt alebo prepraYX poistenpho ]o ]draYotntckeho ]ariadenia nasplĢ do 
ubytovacieho zariadenia 

� prepraYX poistenpho splĢ do Ylasti 
 
a to aå do Yêãk\ 300.000 € pre baltk poistenia A1 PANDEMIC, A1, A3, C 
 150.000 € pre baltk poistenia D 
 
� niklad\ na Xb\toYanie Y ]draYotntckom ]ariadent jednej spolXcestXj~cej blt]kej osobe, ak je Y ]ahraniþt hospitali]oYanp dieĢa Yo YekX do 6 rokoY, v 

tomto prtpade Yãak najYiac do Yêãk\ 50 ¼ / noc, ma[. 500 ¼ 
� prepraYX telesnêch po]ostatkoY do miesta pohrebX Yo Ylasti Y prtpade smrti poistenpho, Y tomto prtpade Yãak najYiac do Yêãk\ 25.000 ¼ 
� neY\hnXtnp niklad\ na k~pX alebo opraYX dioptrickêch okXliaroY a ostatnêch ortopedickêch a protetickêch pom{cok, Y tomto prtpade Yãak najYiac 

do Yêãk\ 100 ¼ 
� ambXlantnp oãetrenie ]XboY, aYãak len Y ro]sahX nXtnpho a/alebo neodkladnpho oãetrenia neY\hnXtnpho na odstrinenie bolesti, Y tomto prtpade 

Yãak najYiac do Yêãk\ 100 ¼ / 1 poistni XdalosĢ, ma[. Yãak 300 ¼ ]a Yãetk\ poistnp Xdalosti poþas dob\ poistenia niklad\ na cestX a Xb\toYanie 
blt]kej osob\ Y prtpade hospitali]icie poistenpho dlhãej ako 10 dnt nepretråite, Y tomto prtpade Yãak cestoYnp niklad\ ma[imilne do Yêãk\ 500 ¼ a 
niklad\ na Xb\toYanie do Yêãk\ 50 ¼ / 1 noc, aYãak najYiac 500 ¼, 

� niklad\ na cestX blt]kej osob\, ak hospitali]icia trYi aj po termtne predpokladanpho Xkonþenia pob\tX niklad\ na Xb\toYanie blt]kej osob\, Y tomto 
prtpade Yãak cestoYnp niklad\ ma[imilne do Yêãk\ 250 ¼ a niklad\ na Xb\toYanie do Yêãk\ 50 ¼ / 1 noc, aYãak najYiac 500 ¼, 

� niklad\ na cestX ]o ]ahraniþia do Ylasti poistenpho dieĢaĢa do 15 rokoY a jeho blt]kej osob\ ak hospitali]icia trYi aj po termtne predpokladanpho 
Xkonþenia pob\tX aå do Yêãk\ 500 ¼, 

� Y prtpade dojednania baltkX A1 PANDEMIC s~ kr\tp aj niklad\ spojenp s ochorentm, ktorp je klasifikoYanp SYetoYoX ]draYotntckoX organi]icioX 
ako epidpmia/ pandpmia alebo Y prtpade podo]renia na toto ochorenie Y krajinich, ktorp boli MinisterstYom ]ahraniþnêch Yect a eXrypsk\ch 
]ileåitostt SloYenskej repXblik\ alebo inêm prtslXãnêm orginom ãtitnej spriY\ o]naþenp ako ri]ikoYp (cestoYateĐskê semafor), a to Y nasledXj~com 
rozsahu: 
- ambXlantnp oãetrenie Yritane predptsanêch liekoY a predptsanêch ]draYotntck\ch pom{cok a materiilX, hospitali]icia a lekirske oãetroYanie 

poþas hospitali]icie Yritane predptsanêch liekoY a predptsanêch ]draYotntck\ch pom{cok a materiilX, prepraYa do a ]o ]draYotntckeho 
]ariadenia, prepraYa do Ylasti, a to aå do Yêãk\ 50.000 ¼,  

- Xb\toYanie poistenpho Y ]ahraniþt Y prtpade, åe bola nariadeni karantpna poistenpho. PoisĢoYateĐ si Y\hrad]Xje priYo Yopred ro]hodn~Ģ o 
Yhodnom Xb\toYacom ]ariadent, ma[imilne Yãak 14 noct, do Yêãk\ 50 ¼ ]a 1 noc. 

 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti B þl. 3 VPPCPUZ/0218. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia lieÿebnëch nákladov v zahraniÿí 
Pri beænëch ochoreniach a ]draYotnêch problpmoch nie je nutné pred niYãteYoX lekira kontaktoYaĢ Union poisĢoYĖX, þi asistenþn~ spoloþnosĢ 
Eurocross Assistance Czech Republic. 
V tomto prtpade sa preXkiåte lekiroYi poistnoX ]mlXYoX alebo poistnou kartou. 

Informaþný sprievodca poistením 
CESTOVNÉ POISTENIE PRE ÚČASTNÍKOV ZÁJAZDOV 
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Lekir m{åe fakt~rX ]a oãetrenie poslaĢ na adresX asistenþnej spoloþnosti EXrocross Assistance C]ech RepXblic, ktori ~þt\ menom Union poisĢoYne 
Xhradt, alebo na YaãX adresX, priþom po predloåent fakt~r\ Union poisĢoYĖa Xhradt poplatok priamo na ~þet lekira. 
Òþt\ m{åete XhradiĢ aj Y hotoYosti, priþom po predloåent lekirskej spriY\ s XYedentm diagny]\, anamnp]\, sp{sobX lieþb\ a ditXmX oãetrenia, 
lekirskeho predpisX liekoY a originiloY dokladoY o ]aplatent spolX s Y\plnenêm formXlirom ÄO]nimenie ãkodoYej Xdalosti" Yim ich Union poisĢoYĖa 
preplatt. 
Vãetk\ potrebnp doklad\ je nXtnp ]aslaĢ na adresX: 
 

Union poisĢovĖa, a. s., Karadžiþova 10, 813 60 Bratislava, Slovenská republika 
 
V prtpade váænejäej poistnej udalosti, keć je nXtni opakoYani niYãteYa X lekira, hospitali]icia alebo Yiã preYo] splĢ do Ylasti þi prevoz telesnêch 
pozostatkov je nutné Yåd\ kontaktoYaĢ asistenþn~ spoloþnosĢ Eurocross Assistance Czech Republic, ktorej pracoYntci s~ k dispo]tcii 24 hodín denne, 
7 dní v tëædni a komXnikXj~ v slovenskom alebo þeskom ja]\kX a o]nimiĢ: 
� þtslo poistnej ]mlXY\ alebo poistnej kart\ 
� Yaãe meno, prie]Yisko a ditXm narodenia 
� ditXm a miesto Y]nikX poistnej Xdalosti 
� popis ako k poistnej Xdalosti doãlo a tieå adresu a telefynne þtslo miesta, na ktorom sa nachid]a kontaktni osoba ± lekir, aj s XYedentm jeho mena. 
Ćalej je nXtnp sa riadiĢ pok\nmi pracoYntka asistenþnej spoloþnosti EXrocross Assistance Czech Republic. 
Òhradu lieþebnêch nikladoY Y ]ahraniþt Y\koni asistenþni spoloþnosĢ Eurocross Assistance Czech Republic. 

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarská 13/8, 120 00 Praha 2, Česká republika 
e-mail: eurocross@eurocross.cz 

 
++ 420 2 9633 9644 

 
Z krajtn Anglicko, Francúzsko, Nemecko, Rakúsko, Taliansko, Španielsko, Švajÿiarsko, Kanada a USA je moånp Y\XåiĢ aj bezplatné telefónne 

ÿíslo spoloþnosti EXrocross Assistance 
++ 800 41 212 212 

++ o]naþXje pripojenie k med]inirodnej sieti, pre YlþãinX eXrypsk\ch krajtn je predYoĐba 00, pre USA a KanadX je predYoĐba 011 
Pozor! Toto þtslo nie je moånp poXåiĢ ako be]platnp ] mobilnpho telefynX. 

 
POISTENIE BATOŽINY 

 

þasĢ C Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len ÄVPPCPUZ/0218³) 

 
typ poistenia balík poistenia poistenie batoæiny 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B  
C  
D x 

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A x 
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Poistenie kr\je ãkod\, ktorp Y]nikli poistenpmX na poistenêch Yeciach poãkodentm, ]niþentm, odcXd]entm alebo stratoX poþas trYania poistenia. 

Poistni sXma (ma[imilna Yêãka nihrad\ ãkod\) je 1.000 €, ma[. Yãak 350 € / 1 vec, spoluúÿasģ 15 €, z toho: 

� Y prtpade poãkodenia, ]niþenia, odcXd]enia, strat\ poistenêch Yect, ktorp si poistenê ]ak~pil poþas cest\ a pob\tX je poistni sXma 500 ¼, ma[. 175 
¼ / 1 Yec, priþom ide o sXblimit k poistnej sXme. 

 
V prípade poistenia úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov poistenie batoåin\ ćalej kr\je poãkodenie, ]niþenie, odcXd]enie alebo stratX 
cestovnëch dokladov (cestovnê pas, obþiansk\ preXka] alebo inê obþianskemX preXka]X ekYiYalentnê doklad Y\staYenê na meno 
poistenpho) Y ]ahraniþt, poistni sXma je 350 €. 

V prípade poistenia úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov poistenie batoåin\ kr\je aj oneskorené dodanie batoæiny leteckou spoloÿnosģou, kedy mi 
poistenê nirok na nikXp neY\hnXtnêch odeYoY a toaletnêch potrieb Y ]ahraniþt, priþom: 
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� Y prtpade, åe batoåina, ktor~ poistenê odoY]dal leteckej spoloþnosti pri nistXpe na cestX do ]ahraniþia, mX bola Y\dani nesk{r ako 24 
hodtn ma[imilne Yãak do 48 hodtn od prtletX na miesto Xrþenia je poistni sXma 100 € 

� Y prtpade, åe batoåina, ktor~ poistenê odoY]dal leteckej spoloþnosti pri nistXpe na cestX do ]ahraniþia, mX bola Y\dani nesk{r ako 48 
hodtn od prtletX na miesto Xrþenia je poistni suma 300 € 
 

Poistenê sa bXde podielaĢ na poistnom plnent pri kaådej poistnej Xdalosti sXmoX 15 ¼ (spolX~þasĢ). Spoluúÿasģ odpoþtta Union poisĢoYĖa pri kaådej 
poistnej Xdalosti ]o sXm\ poistnpho plnenia, ktor~ mi Y\platiĢ poistenpmX. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti C þl. 4 VPPCPUZ/0218. 
  
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia batoæiny 
Odcudzenie batoåin\ okamåite o]nimte na najbliåãej policajnej stanici. 
PokiaĐ doãlo k odcXd]eniX batoåin\ z ubytovacieho zariadenia, Y\åiadajte si Xb\toYateĐom potYrdenê ptsomnê doklad o vzniku a rozsahu ãkod\. 
PokiaĐ doãlo k poãkodeniX, ]niþeniX, strate alebo odcXd]eniX batoåin\ poþas leteckej prepraY\, Y\åiadajte si prepravcom potYrdenê ptsomnê doklad o 
vzniku a ro]sahX ãkod\ (Y prtpade leteckej spoloþnosti ide o protokol PIR) a Union poisĢoYni predloåte aj cestoYnê a batoåinoYê ltstok. 
 
Poäkodenie, zniÿenie, odcudzenie alebo strata cestovnëch dokladov 
V prtpade, åe potrebXjete Y ]ahraniþt Y\staYiĢ nihradnê cestoYnê doklad, je nXtnp, ab\ ste kontaktoYali najbliåãie ]astXpiteĐstYo SloYenskej repXblik\ 
alebo ]astXpiteĐstYo podĐa Yiãho ãtitneho obþianstYa Y danom ãtite. PracoYntci asistenþnej spoloþnosti EXrocross Assistance Czech Republic Vim 
posk\tn~ informiciX, kde sa ]astXpiteĐstYo nachid]a. Po predloåent dokladX o Y\dant nihradnpho cestoYnpho dokladX a cestoYnêch ltstkoY Vim Union 
poisĢoYĖa preplatt preXki]ateĐnp niklad\ na jeho Y\danie a niklad\ na dopraYX do miesta najbliåãieho ]astXpiteĐstYa a ] miesta najbliåãieho 
]astXpiteĐstYa splĢ do Xb\toYacieho ]ariadenia. 
 
Oneskorené dodanie batoæiny leteckou spoloÿnosģou 
V prtpade, åe Vim letecki spoloþnosĢ neY\di batoåinX Y mieste Xrþenia, be]odkladne to o]nimte ]istXpcom leteckej spoloþnosti a Y\åiadajte si 
reklamaþnê ]ipis o oneskorenom dodant batoåin\ PIR (Propert\ IregXlarit\ Report). Union poisĢoYni predloåte originil tohto ]ipisX, platn~ letenkX a 
batoåinoYê ltstok a ~þt\ ]a ]ak~penp nihradnp obleþenie a toaletnp potreb\. 
 
POISTENIE VŠEOBECNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA ŠKODU 

 
þasĢ D Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len ÄVPPCPUZ/0218³) 
 

typ poistenia balík poistenia poistenie väeobecnej zodpovednosti za äkodu 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B  
C x 
D x 

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A x 
B x 

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Poistenie kr\je ãkod\, ktorp sp{sobil poistenê poãkodenpmX na zdraví, æivote alebo na majetku. 
Union poisĢoYĖa kr\je ãkod\ na ]draYt ma[imilne do Yêãk\ 100.000 € a ãkod\ na majetkX ma[imilne do Yêãk\ 35.000 €. 
Poistenie sa neY]ĢahXje na ãkod\, ktorp poistenê sp{sobil pri Yêkone poYolania, Yedentm motoroYpho Yo]idla a na poåiþanêch Yeciach. 
 
V prípade poistenia úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov Union poisĢoYĖa ] poistenia Yãeobecnej ]odpoYednosti ]a ãkodX Xhradt aj náklady spojené 
so zastupovaním poisteného advokátom alebo s pribrattm s~dneho ]nalca Y ]ahraniþt, priþom poistni sXma je 2.000 € a náklady kaucie prtpadne 
inej finanþnej ]ibe]pek\ Y ]ahraniþt, priþom poistni sXma je 3.000 €. 

Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti D þl. 3 VPPCPUZ/0218. 

AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia väeobecnej zodpovednosti za äkodu 
V prípade, æe spôsobíte äkodu inej osobe na zdraví alebo na majetku: 
� neX]niYajte sYojX ]odpoYednosĢ ]a ãkodX be] s~hlasX Union poisĢoYne, 
� Y]niknXt~ ãkodX Y åiadnom prtpade neXhraćte, a to ani þiastoþne, 
� ]abe]peþte si meni a kontaktnp adres\ sYedkoY, resp. ich YêpoYede, 
� pri ãkodich Ylþãieho ro]sahX, pri ]ranent, alebo Y prtpade, åe je Yaãe ]aYinenie spornp, priYolajte aj poltciX a Y\åiadajte si policajn~ spriYX, 
� snaåte sa ]dokXmentoYaĢ okolnosti ãkod\ (poãkoden~ Yec odfotografXjte), 
� nepodpisXjte åiadn\ dokXment, ktorpho obsahX nebXdete ro]XmieĢ, resp. k podpisX XYećte Änero]Xmiem XYedenpmX³. 
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Ak sa dostanete do sitXicie, åe potrebXjete pomoc právnika, obriĢte sa be]odkladne na pracoYntkoY asistenþnej spoloþnosti EXrocross Assistance 
Czech Republic, resp. Union poisĢoYne a riaćte sa ich pok\nmi. PodĐa moånosti si ]abe]peþte YêpoYede sYedkoY, ktort boli pri Xdalosti prttomnt (i s 
XYedentm ich kontaktnêch adries). Pri ãkode Ylþãieho ro]sahX (nad 650 ¼) a pri ãkode na ]draYt priYolajte aj poltciX a Y\åiadajte si policajn~ spriYX. Ak 
podpisujete protokol, ktorpmX nero]Xmiete, XYećte k podpisX i te[t Änero]Xmiem XYedenpmX³. 

Union poisĢoYni predloåte policajn~ spriYX, sYedeckp YêpoYede, presnê popis poãkodenia s Y\þtslentm Yêãk\ ãkod\ a ~þet ]a honorir adYokita. 
 
ÚRAZOVÉ POISTENIE 

 
þasĢ E Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len ÄVPPCPUZ/0218³) 

 

typ poistenia balík poistenia úrazové poistenie 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B  
C  
D x 

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A x 
B x 

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Poistenie kr\je ãkod\: 
� smrĢ Y d{sledkX ~ra]X do Yêãk\ 10.000 € 
� trYalp nisledk\ ~ra]X do Yêãk\ 20.000 €. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti E þl. 8 VPPCPUZ/0218. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z úrazového poistenia 
V prtpade, åe je predpoklad, åe ~ra] ]anechi trYalp nisledk\, predloåte Union poisĢoYni spriYX oãetrXj~ceho lekira Y ]ahraniþt. Union poisĢoYĖa 
posk\tne odãkodnp podĐa ro]sahX trYalêch nisledkoY na ]iklade bodoYpho ohodnotenia lekira. TrYalp nisledk\ sa Y\hodnocXj~ najsk{r 1 rok od Y]nikX 
~ra]X. 
 
POISTENIE STORNA ZÁJAZDU 

 
þasĢ F Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len ÄVPPCPUZ/0218³) 
 

typ poistenia balík poistenia poistenie storna zájazdu 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B x 
C  
D x 

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A x 
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Z poistenia storna ]ija]dX mi poistenê priYo na ~hradX stornopoplatkX, prtp. jeho þasti, ktorê mX Y\~þtXje cestoYni kanceliria v zmysle zmluvy o 
obstarant ]ija]dX alebo na ~hradX poplatkX ]a ]menX termtnX Yopred objednanej dopraY\, ak tito dopraYa bola s~þasĢoX cen\ ]a ]ija]d, a to Y prtpade, 
åe poistenê stornoYal ]ija]d ] nasledoYnêch d{YodoY: 
� ak~tna choroba poistenpho alebo jeho blt]kej osob\, 
� ~ra] poistenpho alebo jeho blt]kej osob\, 
� hospitali]icia poistenpho alebo jeho blt]kej osoby, 
� smrĢ poistenpho alebo jeho blt]kej osob\, 
� ak~tna choroba, ~ra] alebo hospitali]icia maloletpho dieĢaĢa, 
� nedobroYoĐni strata ]amestnania poistenpho, 
� åiYelni XdalosĢ, 
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� Y]nik ãkod\ Y d{sledkX Yod\ ] YodoYodnêch ]ariadent, 
� ãkoda sp{sobeni poistenpmX trestnêm þinom tretej osob\, 
� pri indiYidXilnej dopraYe poþas cest\ Yiåna dopraYni nehoda, åiYelni XdalosĢ, ãtrajk, trestnê þin tretej osob\, a to pokiaĐ ]nemoåĖXj~ poistenpmu 

pokraþoYaĢ Y ceste, 
� oficiilne Y\hlisenie MinisterstYa ]ahraniþnêch Yect SloYenskej repXblik\, åe Y mieste pob\tX, kam mal poistenê Y\cestoYaĢ alebo åe Y krajine, ktoroX 

mal prechid]aĢ (ak nie je moånp poXåiĢ nihradn~ be]peþn~ trasX), je ]Yêãenp nebe]peþenstYo pob\tX ] d{YodX åiYelnej Xdalosti, Yojn\, obþiansk\ch 
nepokojov, terorizmu, 

� v prtpade dojednania baltkX A1 PANDEMIC s~ kr\tp aj niklad\ spojenp s ochorentm, ktorp je klasifikoYanp SYetoYoX ]draYotntckoX organi]icioX 
ako epidpmia/ pandpmia alebo Y prtpade podo]renia na toto ochorenie, a to Y nasledXj~com ro]sahX: 
- nariadeni karantpna poistenpho na ~]emt SloYenskej repXblik\ alebo Y krajine trYalpho pob\tX poistenpho trYaj~ca Y þase nistXpX na ]ija]d, 
- nesplnenie podmienok pre Y\cestoYanie Xrþenêch prepraYcom alebo cestoYnoX kancelirioX poistenêm Y þase nistXpX na ]ija]d (napr. kontrola 

pred nistXpom do hromadnpho dopraYnpho prostriedkX). 
 

Union poisĢoYĖa Y\platt poistenpmX poistnp plnenie Yo Yêãke 80% stornopoplatkX, Y prtpade hospitali]icie poistenpho alebo jeho blt]kej osob\ trYaj~cej 
Yiac ako 3 dni nepretråite 90% stornopoplatkX, Y prtpade smrti poistenpho alebo jeho blt]kej osob\ 100% stornopoplatkX, ma[imilne Yãak: 
� Y prtpade poistenia úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov pre baltk\ poistenia A1 PANDEMIC, A1, B 1.000 € / osoba, spolu max. 3.000 €, 
� Y prtpade poistenia úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov pre baltk poistenia A3 3.000 € / osoba, spolu max. 9.000 €, 
� Y prtpade poistenia úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov pre baltk poistenia D 500 € / osoba, spolu max. 1.500 €, 
� Y prtpade poistenia úÿastníkov domácich zájazdov pre baltk poistenia A 1.000 € / osoba, spolu max. 3.000 €. 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti F þl. 3 VPPCPUZ/0218. 

AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia storna zájazdu 
V prtpade poistnej Xdalosti si od cestoYnej kancelirie Y\åiadajte potYrdenie o ]rXãent Yaãej ~þasti na ]ija]de s XYedentm ditXmX stornoYania a 
Y\þtslentm stornoYacieho poplatkX, resp. poplatkX ]a ]menX termtnX Yopred objednanej dopraY\. 
V Union poisĢoYni predloåte: 
� doklad o prtþine ]rXãenia ~þasti na ]ija]de (spriYa potYrdeni oãetrXj~cim lekirom ]o dĖa Y]nikX chorob\ alebo ~ra]u, ãtatistickp hlisenie o ~mrtt, 

policajni spriYa, apod.), 
� doklad o nariadenej karantpne poistenpho na ~]emt SloYenskej repXblik\ alebo o nesplnent podmienok pre Y\cestoYanie, 
� ]mlXYX o obstarant ]ija]dX ]o dĖa objednania ]ija]dX, 
� doklad o ]aplatent poistnpho, 
� doklad o ]aplatent cen\ ]a ]ija]d, 
� potvrdenie a doklady cestoYnej kancelirie o stornoYant ]ija]dX s XYedentm ditXmX stornoYania a s XYedentm Yêãk\ stornopoplatkX, 
� itinerir (cestoYnê denntk, cestoYnê sprieYodca, plin cest\, popis tras\). 
 
POISTENIE NEVYDARENEJ DOVOLENKY 

 
þasĢ G, ods. I Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len 
ÄVPPCPUZ/0218³) 

 
typ poistenia balík poistenia poistenie nevydarenej dovolenky 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B x 
C  
D  

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Z poistenia neY\darenej doYolenk\ posk\tne Union poisĢoYĖa odãkodnp: 
� poistenpmX Yo Yêãke 25 € / deė hospitali]icie 
� jednej blt]kej spolXprihlisenej osobe Yo Yêãke 15 € / deė hospitali]icie poistenpho 
a to Y prtpade, ak bol poistenê poþas trYania ]ija]dX hospitali]oYanê dlhãie ako 3 dni. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti G, ods. I þl. 2 VPPCPUZ/0218. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia nevydarenej dovolenky 
Po niYrate ]o ]ija]dX predloåte Union poisĢoYni poistn~ ]mlXYX, ]mlXYX o obstarant ]ija]dX, lekirskX spriYX a prep~ãĢact list ] nemocnice, Y ktorom 
je potYrdeni doba hospitali]icie. 
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POISTENIE ZVÝŠENÝCH NÁKLADOV NA SPÄTNÚ PREPRAVU 
 
þasĢ G, ods. II Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len ÄVPPCPUZ/0218³) 
 

typ poistenia balík poistenia poistenie zvëäenëch nákladov na spätnú 
prepravu 

poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 
A1 x 
A3 x 
B  
C  
D  

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Ak bol poistenê Y d{sledkX nihleho ]horãenia ]draYotnpho staYX prepraYoYanê ]o ]ahraniþia inêm ako p{Yodne predpokladanêm dopraYnêm 
prostriedkom sk{r ako sa skonþil ]ija]d, Union poisĢoYĖa Xhradt blt]k\m osobim, ktorp boli spolX s ntm prihlisenp na ]ija]d, ]Yêãenp niklad\ na ich 
dopraYenie do Ylasti, ak sa nemohli YritiĢ p{Yodne predpokladanêm dopraYnêm prostriedkom. 
Poistni sXma je 450 € / osoba, spolu max. 2.000 €. 
 
V prtpade baltkX A1 PANDEMIC s~ kr\tp aj neY\hnXtnp cestoYnp niklad\, spojenp s ochorentm, ktorp je klasifikoYanp SYetoYoX ]draYotntckoX 
organi]icioX ako epidpmia/ pandpmia, na dopraYenie poistenpho do Ylasti po Xkonþent p{Yodne predpokladanpho termtnX konania ]ija]dX ] d{YodX 
karantpn\ poistenpho, ak poistenê nebXde m{cĢ Y\XåiĢ p{Yodne predpokladanê dopraYnê prostriedok, najnesk{r Yãak 14 dnt po Xkonþent 
predpokladanpho termtnX konania ]ija]dX, a to aå do Yêãk\ 450 ¼ na osobX, spolX ma[. 2.000 ¼.  
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti G, ods. II þl. 2 VPPCPUZ/0218. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia zvëäenëch nákladov na spätnú prepravu 
Ak bXde potrebnp prepraYiĢ poistenpho ]o ]ahraniþia a nisledne tieå osob\ prihlisenp na ]ija]d spolX s poistenêm, be]odkladne o tom informujte 
pracoYntka spoloþnosti EXrocross Assistance C]ech RepXblic. Union poisĢoYni predloåte lekirskX spriYX, cestoYnê ltstok, ]mlXYX o obstarant ]ija]dX a 
poistn~ ]mlXYX. 
 
POISTENIE DOPROVODU 

 
þasĢ G, ods. III Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len ÄVPPCPUZ/0218³) 
 

typ poistenia balík poistenia poistenie doprovodu 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B x 
C  
D  

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

x = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Ak Y d{sledkX hospitali]icie alebo ~mrtia poistenpho ]ostalo Y ]ahraniþt be] do]orX dospelej osob\ dieĢa do 15 rokoY, Union poisĢoYĖa Xhradt 
neY\hnXtnp niklad\ na Y\cestoYanie (cestX tam a splĢ) jednej dospelej osobe, ktori dieĢa dopreYadt do miesta b\dliska, priþom Union poisĢoYĖa Xhradt 
aj niklad\ na cestX splĢ do miesta b\dliska pre dopreYid]anp dieĢa, ak nebolo moånp Y\XåiĢ p{Yodne predpokladanê dopraYnê prostriedok, a to aå do 
Yêãk\ 1.500 €. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti G, ods. III þl. 2 VPPCPUZ/0218. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia doprovodu 
Zabe]peþte be]odkladnp informoYanie pracoYntkoY spoloþnosti EXrocross Assistance C]ech RepXblic, resp. Union poisĢoYne. PoisĢoYni predloåte 
]mlXYX o obstarant ]ija]dX, doklad\ têkaj~ce sa poistenpho sYedþiace o hospitali]icii, resp. ~mrtt a cestoYnp ltstk\. 
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POISTENIE PREDČASNÉHO NÁVRATU A NEČERPANÝCH SLUŽIEB 
 
þasĢ G, ods. IV Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len 
ÄVPPCPUZ/0218³) 

typ poistenia balík poistenia poistenie predÿasného návratu a neÿerpanëch 
sluæieb 

poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 
A1 x 
A3 x 
B x 
C  
D x 

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A x 
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Ak poþas ]ija]dX doãlo k ~mrtiX poistenpho, alebo ak sa poistenê Yritil ]o ]ija]dX pred jeho plinoYanêm Xkonþentm ] d{YodX jeho ak~tnej choroby, 
~ra]X alebo nihleho ]horãenia ]draYotnpho staYX alebo åe poistenpmX poþas ]ija]dX ]omrela blt]ka osoba, alebo åe poþas ]ija]dX blt]ka osoba 
poistenpho, ktori neY\cestoYala s poistenêm, bola hospitali]oYani Y d{sledkX ak~tnej chorob\ alebo ~ra]X ohro]Xj~ceho jej åiYot, alebo åe poþas ]ija]dX 
nastala åiYelni XdalosĢ, ktori sp{sobila ãkodX na majetkX poistenpho a Y\åaduje si jeho niYrat, Union poisĢoYĖa Xhradt poistenpmX alebo Y prtpade jeho 
~mrtia jeho blt]k\m osobim: 
� neY\hnXtnp cestoYnp niklad\ spojenp s predþasnêm niYratom ]o ]ija]dX do Yêãk\ 350 € / osoba, spolu max. 1.400 € 
� neþerpanp slXåb\, ktorp sa Y\poþttaj~ ako ]ikladni cena slXåieb (t.j. cena ]a Xb\toYanie a straYX) ]a ten poþet noct, o ktorp sa Yritil poistenê zo 

]ija]dX sk{r do Yêãk\ 700 € / osoba, spolu max. 2.800 €. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti G, ods. IV, þl. 2 VPPCPUZ/0218. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia predÿasného návratu a neÿerpanëch sluæieb 
Po niYrate ]o ]ija]dX predloåte Union poisĢoYni doklad cestoYnej kancelirie o skladbe cen\ ]ija]dX, lekirskX spriYX o ]draYotnom staYe blt]kej osob\, 
ãtatistickp hlisenie o ~mrtt poistenpho, potYrdenie Xb\toYacieho ]ariadenia s XYedentm termtnX Xkonþenia ubytovania, cestoYnp ltstk\. 
 
POISTENIE NÁKLADOV NA CESTU BLÍZKEJ OSOBY POISTENÉHO 

 
þasĢ G, ods. V Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len 
ÄVPPCPUZ/0218³) 

typ poistenia balík poistenia poistenie nákladov na cestu blízkej osoby 
poisteného 

poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 
A1 x 
A3 x 
B  
C  
D  

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Ak je poistenê Y d{sledkX ak~tnej chorob\ alebo ~ra]X hospitali]oYanê Y ]ahraniþt dlhãie ako 10 dnt nepretråite a jeho ]draYotnê staY neXmoåĖXje 
prepraYX splĢ do Ylasti, Xhradt Union poisĢoYĖa jeho blt]kej osobe: 
� niklad\ na cestX (do aj ]o ]ahraniþia) do Yêãk\ 500 € 
� niklad\ na Xb\toYanie (ma[. 10 noct) do Yêãk\ 350 €, max. 35 € / 1 noc. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti G, ods. V,  þl. 2 VPPCPUZ/0218. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia nákladov na cestu blízkej osoby poisteného 
Je nXtnp ]abe]peþiĢ, ab\ Vaãa blt]ka osoba o]nimila Union poisĢoYni ]imer Y\cestoYaĢ ]a Vami do ]ahraniþia najnesk{r 1 deĖ pred dĖom Y\cestoYania 
do ]ahraniþia. Union poisĢoYni potom predloåte originil spriY\ oãetrXj~ceho lekira Y ]ahraniþt o Vaãom ]draYotnom staYe s XYedentm diagny]\ a s 
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Y\]naþentm dĎåk\ trYania hospitali]icie, cestoYnê ltstok na hromadnê dopraYnê prostriedok ] miesta trYalpho pob\tX blt]kej osob\ do miesta Vaãej 
hospitali]icie Y ]ahraniþt a splĢ a doklad o ~hrade nikladoY ]a Xb\toYanie Vaãej blt]kej osob\ s XYedentm termtnX Xb\toYania od ± do. 
 
POISTENIE NÁKLADOV V PRÍPADE CHOROBY DIEġAġA 

 
þasĢ G, ods. VI Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len ÄVPPCPUZ/0218³) 
 

typ poistenia balík poistenia poistenie nákladov v prípade choroby dieģaģa 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B  
C  
D  

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

x = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Ak je poistenê Yo YekX do 15 rokoY (dieĢa) Y d{sledkX ak~tnej chorob\ alebo ~ra]X hospitali]oYanê Y ]ahraniþt a hospitali]icia trYi aj po termtne 
skonþenia ]ija]dX alebo ak jeho ]draYotnê staY neXmoåĖXje prepraYX splĢ do Ylasti, Xhradt Union poisĢoYĖa: 
� niklad\ na cestX jeho blt]kej osob\ do ]ahraniþia do Yêãk\ 250 € 
� niklad\ na cestX ]o ]ahraniþia dieĢaĢa a jeho blt]kej osob\ do Yêãk\ 500 € 
� niklad\ na Xb\toYanie blt]kej osob\ (ma[. 10 noct) do Yêãk\ 350 €, max. 35 € / 1 noc 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti G, ods. VI, þl. 2 VPPCPUZ/0218. 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia nákladov v prípade choroby dieģaģa 
Po niYrate ]o ]ija]dX predloåte Union poisĢoYni originil spriY\ oãetrXj~ceho lekira Y ]ahraniþt o ]draYotnom staYe dieĢaĢa s XYedentm diagny]\ a s 
XYedentm dĎåk\ trYania hospitali]icie, doklad o ~hrade nikladoY ]a Xb\toYanie s XYedentm termtnX Xb\toYania od ± do a cestoYnp ltstk\. 
 
POISTENIE NÁKLADOV V PRÍPADE NEPOJAZDNÉHO VOZIDLA 

 
þasĢ G, ods. VII Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len 
ÄVPPCPUZ/0218³) 

typ poistenia balík poistenia poistenie cestovnëch nákladov v prípade 
nepojazdného vozidla 

poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 
A1 x 
A3 x 
B  
C  
D  

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Ak sa poistenê a s ntm spolXcestXj~ce osob\, ak s~ poistenp, nem{åX YritiĢ osobnêm motoroYêm Yo]idlom, ktorêm spolX Y\cestoYali do ]ahraniþia, 
nasplĢ do Ylasti Y d{sledkX dopraYnej nehod\, porXch\ alebo odcXd]enia osobnpho motoroYpho Yo]idla Y ]ahraniþt, Union poisĢoYĖa Xhradt niklad\ ]a: 
� neY\hnXtnp cestoYnp niklad\ na prepraYX poistenpho a têchto spolXcestXj~cich poistenêch os{b ] miesta, kde nastala poistni XdalosĢ do Ylasti, a 

to aå do Yêãk\ 300 € / osoba 
alebo 
� neY\hnXtnp niklad\ na nihradnp Xb\toYanie poistenpho a têchto spolXcestXj~cich poistenêch os{b Y mieste, kde nastala poistni XdalosĢ, a to poþas 

trYania opraY\ osobnpho motoroYpho Yo]idla, a to aå do Yêãk\ 300 € / osoba. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti G, ods. VII, þl. 2 VPPCPUZ/0218. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia cestovnëch nákladov v prípade nepojazdného vozidla 
Ak je Vaãe Yo]idlo nepoja]dnp Y d{sledkX porXch\, predloåte Union poisĢoYni potYrdenie aXtoserYisX o nepoja]dnosti Yo]idla s rozpisom druhu a doby 
Y\koniYanêch opriY, cestoYnp ltstk\, prtpadne ~þet ]a hotel. V prtpade dopraYnej nehod\ alebo odcXd]enia Viãho Yo]idla predloåte aj policajn~ spriYX. 
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POISTENIE MEŠKANIA HROMADNÉHO DOPRAVNÉHO PROSTRIEDKU 
 
þasĢ G, ods. VIII Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len 
ÄVPPCPUZ/0218³)  

typ poistenia balík poistenia poistenie meäkania hromadného dopravného 
prostriedku 

poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 
A1 x 
A3 x 
B  
C  
D  

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Poistenie kr\je odãkodnp ]a meãkanie hromadnpho dopraYnpho prostriedkX pri ceste do aj ]o ]ahraniþia do Yêãk\ 6 € / hodina, max. 60 € / osoba. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti A, þl. 10 VPPCPUZ/0218. 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia meäkania hromadného dopravného prostriedku 
Po niYrate ]o ]ija]dX predloåte Union poisĢoYni platnê cestoYnê ltstok / letenkX omeãkanpho hromadnpho dopraYnpho prostriedkX a doklad o jeho 
meãkant od dopraYcX s XYedentm þasX plinoYanpho presnpho odchodX (deĖ, hodina), plinoYanpho presnpho prtchodX (deĖ, hodina), d{YodX meãkania 
a þasX skXtoþnpho prtchodX (deĖ, hodina). 
 
POISTENIE ONESKORENÉHO NÁSTUPU NA ZÁJAZD 

 
þasĢ G, ods. IX Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len ÄVPPCPUZ/0218³) 
 

typ poistenia balík poistenia poistenie oneskoreného nástupu na zájazd 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B  
C  
D  

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 

Ak poistnê nast~pi na ]ija]d nesk{r ako o 48 hodtn a to ] d{YodX jeho ak~tnej chorob\, ~ra]X alebo nihleho ]horãenia ]draYotnpho staYX alebo konania 
pohrebX blt]kej osob\ poistenpho, alebo nepoja]dnosti osobnpho motoroYpho Yo]idla, ktorêm mal cestoYaĢ na ]ija]d, alebo trestnpho þinX tretej osob\, 
pri ktorom mX bol odcXd]enê jeho obþiansk\ preXka] alebo cestoYnê pas, priþom k odcXd]eniX doãlo najsk{r 48 dnt pred dĖom nistXpX na ]ija]d, Union 
poisĢoYĖa Xhradt poistenpmX neþerpanp slXåb\, ktorp sa Y\poþttaj~ ako ]ikladni cena slXåieb (t.j. cena ]a Xb\toYanie a straYX) ]a ten poþet dnt, o ktorê 
poistenê nesk{r nast~pil na ]ija]d do Yêãk\ 100 € / osoba, spolu max. 350 €. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti G, ods. IX, þl. 2 VPPCPUZ/0218. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia oneskoreného nástupu na zájazd 
V\åiadajte si Y cestoYnej kancelirii doklad o skladbe cen\ ]ija]dX. V Union poisĢoYni ćalej predloåte doklad o prtþine oneskorenpho nistXpX na ]ija]d 
(lekirska spriYa, ãtatistickp hlisenie o ~mrtt, potYrdenie aXtoserYisX, policajni spriYa apod.), potYrdenie ubytoYacieho ]ariadenia s XYedentm 
skXtoþnpho ]aþiatkX Xb\toYania a þerpania slXåieb a ptsomnp pok\n\ cestoYnej kancelirie na cestX, ktorp obsahXj~ þasoYê ~daj (ditXm, hodina) o 
termtne registricie Y Xb\toYacom ]ariadent. 
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POISTENIE NÁKLADOV NA TECHNICKÚ POMOC PRI ZÁCHRANNEJ AKCII 
 
þasĢ H Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len 
ÄVPPCPUZ/0218³) 

 
typ poistenia balík poistenia poistenie nákladov na technickú pomoc pri 

záchrannej akcii 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B  
C x 
D x 

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A x 
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Z poistenia nikladoY na technick~ pomoc pri ]ichrannej akcii mi poistenê priYo na ~hradX nikladoY, ktorp Y]nikn~ v s~Yislosti so ]ichrannoX þinnosĢoX 
vykonanou: 
a) ]amestnancami Horskej ]ichrannej slXåb\ p{sobiacej na ~]emt SloYenskej repXblik\ (ćalej len ÄHZS³), pokiaĐ doãlo k poistnej udalosti v niektorej 

z horskêch oblastt Y ~]emnej p{sobnosti HZS, pokiaĐ tieto niklad\ boli poistenpmX alebo Y prtpade smrti poistenpho opriYnenêm dediþom 
Y\~þtoYanp na ~]emt SloYenskej repXblik\ Y s~lade s platnêm cenntkom nikladoY HZS Y\danêm HZS, 

b) zamestnancami miestne prtslXãnej ]ichrannej slXåb\, pokiaĐ doãlo k poistnej Xdalosti mimo ~]emia SloYenskej repXblik\, 
priþom ak nastane smrĢ poistenpho alebo sa poistenê dostane do tiesĖoYej sitXicie Union poisĢoYĖa Xhradt neY\hnXtnp niklad\ s YênimkoX nikladoY 
hradenêch ] Yerejnpho ]draYotnpho poistenia alebo nikladoY hradenêch ] poistenia lieþebnêch nikladoY Y ]ahraniþt za: 
� Y\hĐadiYanie osob\ (pitranie), 
� vyslobodzovanie osoby, 
� prepravu z miesta ]isahX do miesta odYo]X poistenpho dopraYnoX ]draYotnoX slXåboX alebo do najbliåãieho ]draYotntckeho ]ariadenia, 
� prepraYX telesnêch po]ostatkoY ] miesta ]isahX do miesta odYo]X telesnêch po]ostatkoY dopraYnoX ]draYotnoX slXåboX. 
Poistni sXma je 30.000 €. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti H þl. 5 VPPCPUZ/0218. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia s nákladov na technickú pomoc pri záchrannej akcii 
V prtpade poistnej Xdalosti predloåte Union poisĢoYni originil\ nasledoYnêch dokladoY: 
� ]i]nam o Y\konant ]ichrannej þinnosti 
� doklad o ~hrade nikladoY Y hotoYosti, resp. fakt~rX ]a vykonanie ]ichrannej þinnosti, a to Yritane ro]pisX jednotliYêch ~þtoYanêch ~konoY ]ichrannej 

þinnosti 
� spriYX potYrden~ lekirom s XYedentm diagny]\, ak bolo d{Yodom Y\konania ]ichrannej þinnosti ]ranenie / ~ra] poistenpho. 
 
POISTENIE ASISTENČNÝCH SLUŽIEB PRE MOTOROVÉ VOZIDLO 

 
Osobitnp dojednania pre poistenie asistenþnêch slXåieb pre motoroYp Yo]idlo ODPASMV/0121 (ćalej len ÄODPASMV/0121³) 

 
typ poistenia balík poistenia poistenie asistenÿnëch sluæieb pre motorové 

vozidlo 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B x 
C x 
D x 

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

[ = poistenie je moånp dojednaĢ k danpmX baltkX poistenia 
 
Z poistenia asistenþnêch slXåieb je posk\toYani pomoc Y n~d]i Y prtpade, ak poþas cest\ do alebo ]o ]ahraniþia alebo poþas pob\tX Y ]ahraniþt d{jde 
k porXche alebo nehode osobnpho motoroYpho Yo]idla alebo motoc\kla Y d{sledkX þoho je potrebnp ]organi]oYaĢ: 
� odĢah Yo]idla ] miesta nehod\ alebo porXch\, 
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� opravu vozidla na mieste nehody alebo poruchy alebo v servise, 
� ~schoYX Yo]idla, 
� ]oãrotoYanie alebo repatriiciX Yo]idla, 
� Xb\toYanie po dobX opraY\ Yo]idla (ma[imilne 5 os{b), 
� niYrat alebo pokraþoYanie Y ceste (Ylak, lietadlo, aXtobXs), 
� nihradnp Yo]idlo, 
� strata/X]aYretie kĐ~þoY Y motoroYom vozidle, 
� Y\þerpanie/]imena paliYa, 
� defekt/poãkodenie pneXmatik\, 
� Y\biti batpria, 
� finanþni tieseĖ. 

 
Z poistenia asistenþnêch slXåieb je posk\toYani pomoc Y n~d]i, ak poþas cest\ do alebo ]o ]ahraniþia d{jde k porXche alebo nehode na ~]emt 
Slovenskej republik\ a Y d{sledkX þoho je potrebnp ]organi]oYaĢ: 
� opravu vozidla na mieste nehody alebo poruchy, 
� odĢah Yo]idla ] miesta nehod\ alebo porXch\. 
 
PoisĢoYateĐ Xhradt niklad\ posk\tnXtp na ~]emt SloYenskej repXblik\ a/alebo Y ]ahraniþt spolX ]a Yãetk\ asistenþnp slXåb\ ma[imilne do Yêãk\ 2.500¼ 
za dobu trvania poistenia. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þl. 6 ODPASMV/0121. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia asistenÿnëch sluæieb pre motorové vozidlo 
V prtpade poistnej (asistenþnej Xdalosti) je nXtnp Yåd\ kontaktoYaĢ asistenþn~ spoloþnosĢ EXrocross Assistance C]ech RepXblic, ktorej pracoYntci s~ k 
dispo]tcii 24 hodtn denne, 7 dnt Y têådni a komXnikXj~ Y sloYenskom alebo þeskom ja]\kX a o]nimiĢ: 
� þtslo poistnej zmluvy alebo poistnej karty 
� Yaãe meno, prie]Yisko a ditXm narodenia 
� ditXm a miesto Y]nikX asistenþnej Xdalosti 
� Eý poistenpho motoroYpho Yo]idla (motoc\kla), na ktorp sa Y]ĢahXje poistenie asistenþnêch slXåieb 
� popis ako k asistenþnej Xdalosti doãlo a tieå adresX a telefynne þtslo miesta, na ktorom sa nachid]a kontaktni osoba, aj s XYedentm jeho mena. 
 
Ćalej je nXtnp sa riadiĢ pok\nmi pracoYntka asistenþnej spoloþnosti EXrocross Assistance C]ech RepXblic. 
 

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarská 13/8, 120 00 Praha 2, Česká republika 
e-mail: eurocross@eurocross.cz 

 
++ 420 2 9633 9644 

 
Z krajtn Anglicko, Francúzsko, Nemecko, Rakúsko, Taliansko, Španielsko, Švajÿiarsko, Kanada a USA je moånp Y\XåiĢ aj bezplatné telefónne 

ÿíslo spoloþnosti EXrocross Assistance 
++ 800 41 212 212 

++ o]naþXje pripojenie k med]inirodnej sieti, pre YlþãinX eXrypsk\ch krajtn je predYoĐba 00, pre USA a KanadX je predYoĐba 011 
Pozor! Toto þtslo nie je moånp poXåiĢ ako be]platnp ] mobilnpho telefynX. 

 
POISTENIE ASISTENČNÝCH SLUŽIEB PRE NEPOJAZDNÝ BICYKEL 

 
Osobitnp dojednania pre poistenie asistenþnêch slXåieb pre nepoja]dnê bic\kel ODPASNB/0121 (ćalej len ÄODPASNB/0121³) 

 
typ poistenia balík poistenia poistenie asistenÿnëch sluæieb pre nepojazdnë 

bicykel 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B x 
C x 
D x 

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

[ = poistenie je moånp dojednaĢ k danpmX baltkX poistenia 
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Z poistenia asistenþnêch slXåieb je posk\toYani pomoc Y n~d]i Y prtpade, ak d{jde k nehode, poruche alebo krideåi bic\kla, elektro bic\kla, kolobeåk\ 
alebo elektrickej kolobeåk\ Y d{sledkX þoho je potrebnp ]organi]oYaĢ: 
� prepravu bicykla, elektro bic\kla, kolobeåk\ alebo elektrickej kolobeåk\, 
� niYrat do miesta prechodnpho Xb\toYania alebo do miesta trYalpho b\dliska, 

 
a v prtpade elektro bic\kla alebo elektrickej kolobeåk\ aj 
� Y\hĐadanie najbliåãej dobtjacej stanice, 
� prepravu elektro bicykla alebo elektrickej kolobeåk\ do najbliåãieho miesta dobtjania, 

 
a naY\ãe ~hradX nikladoY ]a 
� ~schoYX nepoja]dnpho bic\kla, elektro bic\kla, kolobeåk\ alebo elektrickej kolobeåk\, 
� ]apoåiþanie nihradnpho bic\kla, elektro bic\kla, kolobeåk\ alebo elektrickej kolobeåk\,  
� opraYX dXãe/pliãĢa Y prtpade defektX alebo Y d{sledkX Yandali]mX, 

 
priþom po celê þas je k dispo]tcii aj pomoc na telefyne pre prtpad nXtnosti Y\hĐadania kontaktoY, technika, tlmoþntka a podobne. 
 
PoisĢoYateĐ Xhradt niklad\ posk\tnXtp na ~]emt SloYenskej repXblik\ a/alebo ýeskej repXblik\ a/alebo Y ]ahraniþt spolX ]a Yãetk\ asistenþnp slXåb\ 
ma[imilne do Yêãk\ 400 ¼ ]a dobu trvania poistenia. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þl. 6 ODPASNB/0121. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia asistenÿnëch sluæieb pre nepojazdnë bicykel 
V prtpade poistnej (asistenþnej Xdalosti) je nXtnp Yåd\ kontaktoYaĢ asistenþn~ spoloþnosĢ EXrocross Assistance C]ech RepXblic, ktorej pracoYntci s~ k 
dispo]tcii 24 hodtn denne, 7 dnt Y têådni a komXnikXj~ Y sloYenskom alebo þeskom ja]\kX a o]nimiĢ:  
� þtslo poistnej ]mlXY\ alebo poistnej kart\ 
� Yaãe meno, prie]Yisko a ditXm narodenia 
� ditXm a miesto Y]nikX asistenþnej Xdalosti 
� popis ako k asistenþnej Xdalosti doãlo a tieå adresX a telefynne þtslo miesta, na ktorom sa nachid]a kontaktni osoba, aj s XYedentm jeho mena. 
 
Ćalej je nXtnp sa riadiĢ pok\nmi pracoYntka asistenþnej spoloþnosti EXrocross Assistance C]ech RepXblic. 
 

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarská 13/8, 120 00 Praha 2, Česká republika 
e-mail: eurocross@eurocross.cz 

 
++ 420 2 9633 9644 

 
Z krajtn Anglicko, Francúzsko, Nemecko, Rakúsko, Taliansko, Španielsko, Švajÿiarsko, Kanada a USA je moånp Y\XåiĢ aj bezplatné telefónne 

ÿíslo spoloþnosti EXrocross Assistance 
++ 800 41 212 212 

++ o]naþXje pripojenie k med]inirodnej sieti, pre YlþãinX eXrypsk\ch krajtn je predYoĐba 00, pre USA a KanadX je predYoĐba 011 
Pozor! Toto þtslo nie je moånp poXåiĢ ako be]platnp ] mobilnpho telefynX. 

 
POISTENIE DOVOLENKOVEJ DOMÁCNOSTI 

 
Osobitnp dojednania pre poistenie doYolenkoYej domicnosti ODPDD/0121 (ćalej len ÄODPDD/0121³) 
 

typ poistenia balík poistenia poistenie dovolenkovej domácnosti 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B x 
C x 
D x 

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

[ = poistenie je moånp dojednaĢ k danpmX baltkX poistenia 
 
Z poistenia doYolenkoYej domicnosti je kr\ti nihrada ãkod\ na hnXteĐnêch Yeciach Yo YlastntctYe poistenpho a þlenoY domicnosti poistenpho, ktorp 
Y\XåtYaj~ pri sYojom osobnom åiYote, a ktorp sa nachid]aj~ na mieste poistenia, sp{sobeni: 
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� poåiarom, ~derom bleskX, YêbXchom, pidom lietadiel, 
� vtchricoX, krXpobittm, poYodĖoX a ]iplaYoX, 
� zosuvom p{d\, ]r~tentm skil alebo ]emtn, ]osXYom alebo ]r~tentm laYtn, ]emetrasentm, tiaåoX snehX alebo nimra]\, 
� nira]om Yo]idla, ]ad\mentm, nad]YXkoYoX YlnoX, pidom stromoY, stoåiaroY a inêch predmetoY 
� odcXd]entm, 
� YodoX ] YodoYodnêch ]ariadent. 
Poistni sXma je 20.000 €. 
 
Poistenê sa bXde podielaĢ na poistnom plnent pri kaådej poistnej Xdalosti sXmoX 30 ¼ (spolX~þasĢ). Spoluúÿasģ odpoþtta Union poisĢoYĖa pri kaådej 
poistnej Xdalosti ]o sXm\ poistnpho plnenia, ktor~ mi Y\platiĢ poistenpmX. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þl. 5 ODPDD/0121. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia dovolenkovej domácnosti 
V prtpade poistnej Xdalosti: 
� Xrobte Yãetk\ opatrenia, ab\ Y]niknXti ãkoda bola þo najmenãia, 
� be] ]b\toþnpho odkladX nahliste poistn~ XdalosĢ Union poisĢoYni, 
� pokiaĐ to nie je nXtnp ] d{YodX ]YlþãoYania ãkod\ nemeĖte staY poãkodenêch poistenêch predmetoY. UschoYajte poãkodenp, 
� alebo ]niþenp predmet\ alebo ich s~þasti, pokiaĐ likYiditor neY\koni ich obhliadkX alebo nedi ptsomnê s~hlas na ich ]niþenie, 
� Y\åiadajte si ptsomnê s~hlas Union poisĢoYne na opraYX poãkodenpho poistenpho predmetX, 
� o]nimte poltcit poistn~ XdalosĢ, ktori Y]nikla ]a okolnostt Y]bXd]Xj~cich podo]renie ] trestnpho þinX alebo pokXsX oĖ, 
� pripraYte si a predloåte Union poisĢoYni nasledoYnp dokXment\: 

- preXka] totoånosti, 
- þtslo poistnej ]mlXY\, originil, resp. fotokypia poistnej ]mlXY\, 
- nadob~dacie doklad\ poãkodenêch, ]niþenêch alebo odcXd]enêch Yect, 
- ~þt\ ]a opraYX poãkodenej veci, 
- inp doklad\ podĐa konkrptnej Xdalosti. 

 
POISTENIE DOMÁCEHO MILÁČIKA 

 
Osobitnp dojednania pre poistenie domiceho miliþika ODPDM/0121 (ćalej len ÄODPDM/0121³) 
 

typ poistenia balík poistenia poistenie domáceho miláÿika 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B x 
C x 
D x 

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

[ = poistenie je moånp dojednaĢ k danpmX baltkX poistenia 
 
Poistenie domiceho miliþika ]ahĚĖa nasledoYnp poistenia: 
� lieþebnp niklad\ Y ]ahraniþt 
� ]odpoYednosĢ ]a ãkodX. 
 
Lieþebnp niklad\ Y ]ahraniþt kr\j~ poplatk\, ktorp je Y ]ahraniþt nXtnp ]aplatiĢ ]a: 
� ambXlantnp Yeterinirne oãetrenie Yritane predptsanêch liekoY a predptsanêch ]draYotntck\ch pom{cok a ]draYotntckeho materiilX Xrþenêch na 

fi[iciX þastt tela alebo na podporX ch{d]e 
� hospitali]iciX a Yeterinirne oãetroYanie poþas hospitali]icie Yritane predptsanêch ]draYotntck\ch pom{cok a ]draYotntckeho materiilX Xrþenêch 

na fi[iciX þastt tela alebo na podporX ch{d]e 
� prepraYX do najbliåãieho Yeterinirneho ]ariadenia a to aå do Yêãk\ 1.000 ¼ 
� ambXlantnp oãetrenie ]XboY, aYãak len Y ro]sahX nXtnpho a/alebo neodkladnpho oãetrenia neY\hnXtnpho na odstrinenie bolesti, Y tomto prtpade 

Yãak najYiac do Yêãk\ 100 ¼ / 1 poistni XdalosĢ, ma[. Yãak 300 ¼ ]a Yãetk\ poistnp Xdalosti poþas dob\ poistenia. 
 
ZodpoYednosĢ ]a ãkodX kr\je ãkod\, ktorp sp{sobil domici miliþik poãkodenpmX na ]draYt, åiYote alebo na majetkX Y ]ahraniþt. 
 
Union poisĢoYĖa kr\je ãkod\ ]a ]odpoYednosĢ ]a ãkodX ma[imilne do Yêãk\ 2.000 ¼. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti I, þl. 3 ODPDM/0121. 
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AKO POSTUPOVAĢ V PRÌPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia domáceho miláÿika 
V prtpade poistnej Xdalosti predloåte Union poisĢoYni: 
� Y prtpade poistnej Xdalosti ] lieþebnêch nikladoY Y ]ahraniþt nasledoYnp doklad\: 

- originil spriY\ Yeterinirneho lekira s XYedentm diagny]\ a predptsanêch liekoY, 
- originil dokladX o ~hrade nikladoY Y hotoYosti, resp. originil fakt~r\ ]a niklad\ ]a ambXlantnp oãetrenie, ]a predptsanp lieky, za prevoz do 

Yeterinirneho ]ariadenia a hospitali]iciX, 
- fotokypiX policajnej spriY\. 

� Y prtpade poistnej Xdalosti ]o ]odpoYednosti ]a ãkodX originil\ nasledoYnêch dokladoY: 
- doklad preXka]Xj~ci p{Yodn~ hodnotX poãkodenej Yeci, 
- doklad o ~hrade sp{sobenej ãkod\, fakt~ra ]a opraYX, 
- fotodokXmenticia, prtp. inê doklad preXka]Xj~ci ro]sah poãkodenia, 
- Y]nesenê ptsomnê nirok poãkodenpho Yoþi poistenpmX na nihradX ãkod\, 
- policajni spriYa, 
- spriYa potYrdeni lekirom s XYedentm diagny]\, ak ide o nihradX ãkod\ na ]draYt alebo na åiYote, 
- ãtatistickp hlisenie o ~mrtt (predloåt opriYneni osoba), ak ide o nihradX ãkod\ na åiYote. 

 
ýo by ste mali vedieĢ o cestovnom poistení  

 
1. Preÿo je CESTOVNÉ POISTENIE d{leæité? 

DoYolenka b\ mala pre kaådpho b\Ģ s\mbolom rela[X a akttYneho poh\bX. Ab\ sa doYolenka neþakane nepredraåila, je d{leåitp predYtdaĢ r{]ne 
neoþakiYanp sitXicie, pretoåe okrem slnka, odd\chX a ]ibaY\ sa tXristom þasto neY\hêbaj~ ani menej prtjemnp ]iåitk\ Y podobe nihleho ochorenia, 
~ra]oY þi strat\, prtpadne krideåe batoåin\. Pohodlnêm a praktickêm rieãentm têchto problpmoY je priYe cestoYnp poistenie, ktorp b\ sa malo staĢ 
samo]rejmosĢoX pre kaådpho cestoYateĐa. 
 

2. þo je to ÓZEMNÉ PLATNOSĢ POISTENIA? 
Poistenie je ro]delenp do niekoĐkêch ~]emnêch ]yn a preto je d{leåitp, þi cestXjete iba Y rimci ~]emia SloYenskej repXblik\ (domice ]ija]d\), alebo 
plinXjete doYolenkX Y ]ahraniþt (]ahraniþnp ]ija]d\), kde ]isĢXjeme, þi cestXjete Y rimci EXryp\, kde ]araćXjeme aj obĐ~benp tXristickp destinicie 
ako je Egypt, Turecko, Tunisko ± Yted\ Vis ]aradtme do ~]emnej platnosti EURÐPA, alebo sa vyberiete do exotickejãtch konþtn sYeta ± Yted\ Vis 
]aradtme do ~]emnej platnosti MIMO EURÐPY alebo SVET. 
 

3. þo je to RIZIKOVÉ SKUPINA? 
D{leåitp je akp aktiYit\ poþas doYolenk\ (]ija]dX) plinXjete. Je ro]diel, þi bXdete iba leåaĢ na pliåi, prechid]aĢ sa po meste alebo hraĢ spoloþenskp 
hry ± Yted\ Vis ]aradtme do ri]ikoYej skXpin\ TURISTA, alebo plinXjete akttYnX doYolenkX, poþas ktorej sa bXdete YenoYaĢ napr. potipaniX, le]eniX 
po kopcoch alebo inêm ri]ikoYêm ãportom ± Yted\ Vis ]aradtme do ri]ikoYej skXpin\ ãPORT. 
 

4. þo je to BALÌK POISTENÌ? 
Baltk poistent XrþXje, þo mi Ylastne klient poistenp. Na Yêber Vim pon~kame niekoĐko r{]n\ch baltkoY poistent, ktorp sa ltãia svojim obsahom a 
ro]sahom. Najkomple[nejãt baltk poistent s o]naþentm ÄA³ obsahXje aå  14 r{]n\ch poistent - okrem poistenia lieþebnêch nikladoY Y ]ahraniþt, 
batoåin\, Yãeobecnej ]odpoYednosti ]a ãkodX  a ~ra]oYpho poistenia obsahXje napr. aj poistenie storna ]ija]dX, ktorp je d{leåitp Y þase med]i 
]ak~pentm ]ija]dX a Y\cestoYantm naĖ, pretoåe rieãi sitXiciX, ked\ klient nem{åe na ]ija]d Y\cestoYaĢ napr. ] d{YodX ochorenia, ~ra]X alebo 
hospitali]icie a cestoYni kanceliria mX ]a jeho ]rXãenie Y\~þtoYala stornopoplatok. 
âpeciiln\ baltk poistent mime pre detskp tibor\, ãkolskp ]ija]d\ a senioroY, ale napr. aj pre jednodĖoYp Yêlet\. 

 
Pre Yiac informicit si Xrþite preþttajte prtslXãnp poistnp podmienk\ alebo niãho Informaÿného sprievodcu poistentm, ktorpho nijdete na str. 20 aå 32 
tejto broå~r\ a kde sa okrem inpho doþttate aj to ako postXpoYaĢ Y prtpade poistnej Xdalosti. 
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CXd]oja]\þnê We[W pre lekira 
 

EN 

 
Dear doctor, 
 
Union insurance company, will cover medical expenses of an insured person, who is the policyholder, in the case of injury or sudden illness 
abroad. 
The maximum polic\ coverage is 300.000 ¼ (package A1 PANDEMIC, package A1, package A3, package C) / 150.000 ¼ (package D). Union 
insurance compan\, will onl\ cover necessar\ medical expenses for teeth care in the case of ¿rst aid up to 100 ¼. 
We kindly ask you to provide an insured person needed care. 
Please, send the invoices for care with mentioning the policy number and insurance validity as well as diagnosis and provided care to the 
address of the Eurocross Assistance Czech Republic. 
In the case of more serious medical impairment or in the case of hospitalization, please contact Eurocross Assistance Czech Republic as soon 
as possible. Use the bellow mentioned telephone numbers. 
For more information contact Eurocross Assistance C]ech Republic, La]arski 13/8, 120 00 Praha 2, C]ech Republic, telephone number 
00420 2 9633 9644, please, respectivel\ \ou can get more details at the following address Union poisĢovĖa, a. s., Karadåiþova 10, 813 60 
Bratislava 1, Slovak Republic, telephone number 00421 2 2081 1811. 
Thank you very much. 
 
Union poisģovėa, a. s. (Union, insurance company, plc) 
 

 

DE 

 
Sehr geehrter Herr Doktor, 
 
f�r den in dieser Versicherungspolice genannten Versicherungsnehmer deckt die Union Versicherung A. G. die Behandlungskosten im Falle 
eines Unfalles, oder einer pl|t]lichen Erkrankung im Ausland. 
Die Versicherungsanstalt Union deckt die Behandlungskosten bis ]u 300.000 ¼ (packet A1 PANDEMIC, packet A1, packet A3, packet C) / 
150.000 ¼ (packet D). F�r die Zahnbehandlung deckt die Union Versicherungsanstalt die n|tigen Behandlungskosten nur im Erste-Hilfe-Fall 
und ]war bis ]u 100 ¼. 
Wir bitten Sie unseren Versicherungsnehmer die n|tige Behandlung ]u leisten. Die Rechnungen f�r die Behandlung mit der Angabe der 
Versicherungspolicen nummer und der Versicherungsdauer wie auch mit Angabe der Diagnose und der ausgef�hrten Behandlung, senden 
Sie bitten an die Adresse der Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic. 
Die Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic bezahlt Ihnen die Rechnungen. 
Im Falle eines ernsteren Gesundheitszustandes und im Falle einer stationlren Behandlung, verbinden Sie sich bitte ]uerst mit der Gesellschaft 
Eurocross Assistance C]ech Republic an den angef�hrten Telefonnummern. 
Falls Sie nlhere Informationen ben|tigen, wenden Sie sich bitte an die Gesellschaft Eurocross Assistance C]ech Republic, La]arski 13/8, 
120 00 Praha 2, Tschechische Republik, telefonnummer 00420 2 9633 9644, eventuell an die adresse 
Union poisĢovĖa, a. s., Karadåiþova 10, 813 60 Bratislava 1, Slowakische Republik, telefonnummer 00421 2 2081 1811.  
Vielen Dank. 
 
Union poisģovėa, a. s. (Union Versicherungs A. G.) 
 

 

ES 

 
Estimado Doctor, 
 
Por la persona asegurada, titular de la presente pyli]a, la Compaxta de Seguros Union cubre los gastos mpdicos en caso de un accidente o 
una enfermedad repentina ocurridos en el extranjero. 
La cobertura mixima de la pyli]a son 300.000 ¼ (paquete A1 PANDEMIC, paquete A1, paquete A3, paquete C) / 150.000 ¼ (paquete D). En 
caso de un tratamiento dental urgente la cobertura mixima es de 100 ¼. 
Rogamos presten atenciyn sanitaria al titular de esta pyli]a. Las facturas por la atenciyn sanitaria rogamos enviar junto con el n~mero de la 
pyli]a \ el informe mpdico a la direcciyn de la compaxta Eurocross Assistance C]ech Republic. 
El servicio de asistencia Eurocross Assistance C]ech Republic les reembolsari el importe de las facturas. En caso de que el paciente se 
encuentre en grave estado de salud o estp ingresado, pyngase en contacto con Eurocross Assistance C]ech Republic, La]arski 13/8, 120 
00 Praha 2, Rep~blica Checa, telpfono 00420 2 9633 9644 lo mis pronto posible a los n~meros de telpfono indicados abajo. Si necesita mis 
informaciyn, dirtjase por favor al servicio de asistencia Eurocross Assistance C]ech Republic o eventualmente a la siguiente direcciyn Union 
poisĢovĖa, a. s., Karadåiþova 10, 813 60 Bratislava 1, Rep~blica Eslovaca, telpfono 00421 2 2081 1811. 
Gracias. 
 
Union poisģovėa, a. s. (Compaėía de seguros Union S. A.) 
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FR 

 
Monsieur le Docteur, 
 
La compagnie d¶assurance Union, sociptp anon\me, remboursp j l¶assurp, qui est le titulaire de cette police d¶assurance, les frais de soins 
mpdicaux en cas d¶accident ou de maladie subite survenus j l¶ptranger. 
La compagnie d¶assurance Union remboursera les frais de soins mpdicaux jusqu¶au montant de 300.000 ¼ (paquet A1 PANDEMIC, paquet 
A1, paquet A3, paquet C) / 150.000 ¼ (paquet D). En ce qui concerne les soins des dents, la compagnie d¶assurance Union remboursera les 
frais de soins mpdicaux indispensables uniquement en cas de premiers secours et cela jusqu¶au montant de 100 ¼. 
Nous vous prions de bien vouloir donner j notre assurp les soins npcessaires. Veuille] envo\er les comptes pour le traitement mpdical en 
indiquant le numpro de la police et la validitp de l¶assurance, accompagnps du diagnostic et du traitement rpalisp, j l¶adresse de la sociptp 
Eurocross Assistance C]ech Republic. La sociptp Eurocross Assistance C]ech Republic vous remboursera les comptes. 
En cas d¶un ptat de santp grave ou de l¶hospitalisation, veuille] contacter tout d¶abrod la sociptp Eurocross Assistance C]ech Republic, 
La]arski 13/8, 120 00 Praha 2, Rppublique tchqque, numpro de tplpphone 00420 2 9633 9644 au numpro de tplpphone indiqup. Pour de plus 
amples informations, veuillez-vous, adresser j la sociptp Eurocross Assistance C]ech Republic, pventuellement ̀ a l¶adresse: Union poisĢovĖa, 
a. s., Karadåiþova 10, 813 60 Bratislava 1, Rppublique slovaque, numpro de tplpphone 00421 2 2081 1811. 
Nous vous remercions d¶avance. 
  
Union poisģovėa, a. s. (La compagnie d´assurance Union) 
 

 

IT 

 
Egregio signor Dottore, 
 
per un assicurato, il quale pl il tenitore di questa assicura]ione saranno rimborsate dalla Union assicura]ione, le spese per la cura in caso 
d¶infortunio oppure in caso di esser colto da malatia all¶estero. 
L¶assicura]ione Union rimbourseri le spense per la cura in somma de 300.000 ¼ (package A1 PANDEMIC, package A1, package A3, package 
C) / 150.000 ¼ (package D). Per l¶assisten]a medica dei denti dalla assicura]ione Union saranno rimborsate le spese inevitabili per la cura 
soltanto in caso di primo soccorso, in alte]]a di 100 ¼. 
La chiediamo di ofrire al nostro assicurato la assistenza medica necessaria. 
I conti per l¶assisten]a medica con il numero della assicura]ione e validiti d¶assicura]ione insieme con la diagnosi e l¶assisten]a medica fatta, 
Lei puy invtare sull¶ indiri]]o della Societi Eurocross Assistance C]ech Republic. Dalla detta Societi Eurocross Assistance Czech Republic 
Vi saranno rimborsate tutte le spese. 
In caso dello stato di salute pi~ grave ed in caso di ricovera]ione in ospedale di prima p necessario contattarsi con la Societi Eurocross 
Assistance Czech Republic su numero telefonico sottoscritto. 
In caso di necessiti delle informa]ioni pi~ dettagliate, si puy rivolgere all¶ufftcio della Societi Eurocross Assistance C]ech Republic, La]arski 
13/8, 120 00 Praha 2, Repubblica Ceca, numero di telefono 00420 2 9633 9644, eventualmente sull¶ indiri]]o Union, poisĢovĖa, a. s., 
Karadåiþova 10, 813 60 Bratislava 1, Repubblica Slovacca, numero di telefono 00421 2 2081 1811. 
Le ringraziamo. 
 
Union poisģovėa, a. s. (Union Societá d’assicurazione a. s.) 
 

 
ýo robiĢ preWo, ab\ YãeWko dobre dopadlo?  

 
Viete, kam cestujete? 
 
1. Zistite si þO NAJVIAC INFORMÁCIÍ O KRAJINE a konkrptnej lokalite, ktori je cieĐom Viãho pob\tu (podnebie, stravovanie, miestne ]v\klosti, 

dopravni situicia, ...). InãpirovaĢ sa m{åete informaþnêmi sprievodcami, v\hĐadajte si dostupnp informicie na internete alebo sa spêtajte v cestovnej 
kancelirii. 

2. Nezabudnite na NÚDZOVÉ þÍSLA pouåtvanp v danej krajine, resp. krajinich, ce] ktorp budete prechid]aĢ (poltcia, ]ichranni sluåba, hasiþi, 
prtpadne integrovanê ]ichrannê s\stpm, kontakt na ZastupiteĐskê ~rad SR v krajine pob\tu). 

3. Ak ide o krajinu, kde je ZVêŠENÉ BEZPEþNOSTNÉ RIZIKO, sledujte odpor~þania uvedenp na webovej strinke MZVaEZ  SR  (www.m]v.sk),  ktori  
situiciu  neustile  monitoruje  a  v  ]ivislosti  od  vêvoja  situicie  informuje    o prtpadnêch ćalãtch opatreniach; a tieå  v\uåite sluåbu dobrovoĐnej 
registricie (http://www.m]v.sk/Register). 

 
þo by nemalo chëbaģ v batoæine? 
  
1. Skontrolujte a pripravte si CESTOVNÉ DOKLADY (cestovnê pas prtp. obþiansk\ preuka], vt]a, cestovnê ltstok, voucher, cestovnp poistenie) a tieå 

vodiþskê preuka] ± ak sa chystite cestovaĢ vlastnêm autom ± v tomto prtpade aj doklad\ od vo]idla (ne]abudnite na ]elen~ kartu) alebo si plinujete 
poåiþaĢ motorovp vo]idlo v ]ahraniþt. Pred cestou do exotickêch krajtn ne]abudnite na med]inirodnê oþkovact preuka]. 

2. Nezabudnite na FINANþNÚ HOTOVOSĢ - ]ameĖte si potrebnp mnoåstvo peĖa]t v miestnej mene podĐa pripravenpho ro]poþtu a uistite sa, þi je v 
mieste pob\tu moånp pouåtvaĢ med]inirodn~ platobn~ kartu. 
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3. Zoberte si so sebou svoj MOBILNê TELEFÓN, nabtjaþku, pre telefynne þtsla pouåtvajte sprivnu predvoĐbu, napr. +421. Vybavte si roaming. 

4. V prtpade, åe idete do ]ahraniþia vlastnêm vo]idlom, ve]mite si so sebou GPS NAVIGÁCIU, ak mite t~to moånosĢ. Pom{åe vim optimali]ovaĢ trasu 
a ]istiĢ polohu. 

5. Elektronickp v\bavenie voĐte podĐa potreb\, nemal b\ chêbaĢ FOTOAPARÁT a KAMERA, pamlĢovp kart\, nabtjaþka na batprie, sieĢovê adaptpr. 

6. OBLEþENIE a OBUV ]voĐte vhodne podĐa ~þelu cest\ a pob\tu. Ini obuv je vhodni do h{r a ini na pliå alebo    na v\konivanie ãportovej þinnosti. 
D{leåitp je ab\ ste sa våd\ cttili prtjemne a pohodlne. ZabaĐte si len primeranp mnoåstvo vect, ab\ ste batoåinu vlidali odniesĢ a ab\ ste napr. v 
prtpade leteckej doprav\ nemuseli platiĢ ]a nadvihu. 
Ab\ ste na niþ ne]abudli, urobte si ZOZNAM vãetkêch potrebnêch vect, be] ktorêch b\ vaãa dovolenka nebola têm, þtm b\ mala b\Ģ a postupujte 
podĐa neho. Zo]nam ]aþnite v\tviraĢ uå sk{r a postupne si do neho veci dopĎĖajte. 

7. Ak budete rieãiĢ STRAVOVANIE VO VLASTNEJ RÉŽII, nezabudnite si overiĢ, þi je k dispo]tcii primeranp ]ariadenie kuch\ne a ]abaĐte si potrebnp 
vybavenie. 

8. Dovolenku pri mori a na slnku si urþite v\åaduje SLNEþNÉ OKULIARE so spoĐahlivêm UV ¿ltrom a tieå OPAĐOVACÍ KRÉM so sprivn\m UV 
faktorom. Pri veĐmi inten]tvnom slneþnom åiarent (napr. na pravp poludnie) sa ]dråiavajte radãej v chlidku. 

 
Ako preæiģ cestu aj pobyt v zdraví a s kompletnou batoæinou? 
 
1. Prisp{sobte program svojej dovolenk\ svojmu ]dravotnpmu stavu. Ak trptte nejakêm chronickêm ochorentm, ne]abudnite na prtsluãnp LIEKY v 

dostatoþnom mnoåstve. Ideilne eãte pred v\cestovantm navãttvte svojho oãetruj~ceho lekira. 

2. Overte si, þi nepotrebujete nejakp OþKOVANIE proti ochoreniam, ktorp s~ ro]ãtrenp v navãttvenej oblasti. 

3. Poraćte sa v lekirni, akp odpor~þanp liek\ a ]dravotntck\ materiil b\ mala obsahovaĢ vaãa cestovni LEKÁRNIþKA, a to podĐa t\pu dovolenk\ aj 
podĐa krajin\, do ktorej cestujete. Urþite b\ tam nemali chêbaĢ: liek\ proti hor~þke (ac\lpirin, paralen, ibuprofen a pod.), liek\ proti bolesti, liek\ proti 
hnaþkovpmu ochoreniu, liek\ proti nevoĐnosti   a ]vracaniu, liek\ proti alergickêm reakciim, masĢ alebo sprej na popilenin\ n ielen zo slnka, 
de]infekþnê prostriedok na ran\, gel alebo masĢ na koån~ alergick~ reakciu, niplasĢ na drobnp ran\, niplasĢ s vank~ãikom na otlak\, obvl] gi]ovê 
a elastickê. 

4. V exotickêch krajinich (krajin\ v teplejãom subtropickom þi tropickom pisme, naprtklad Eg\pt, Tunisko, Turecko      a pod.), venujte ZVêŠENÚ 
POZORNOSĢ osobnej h\giene. Pite iba pitn~ vodu (vodu, resp. nipoje v u]avretêch fĐaãiach  od  ]nim\ch  vêrobcov);  t~to  vodu  pouåtvajte  aj  pri  
þistent  ]ubov.  Ak  mite  poch\bnosĢ  o  kvalite    a ne]ivadnosti vod\, prevarte ju a pouåite tabletku na þistenie vod\. 

5. D{kladne si UMêVAJTE RUKY po pouåitt toalet\ a pred kon]umovantm alebo ch\tantm jedla, prtpadne pouåite aj de]infekþnp obr~sk\ alebo 
de]infekþnê gpl. 

6. Po]orne si v\berajte vhodnp JEDLO - ]viåte kon]umiciu þerstvej tepelne nespracovanej ]elenin\, ãalitov, neuvarenêch morskêch ãpecialtt, 
]mr]lin\, majonp]ovêch vêrobkov, ãĐahaþk\, krpmovêch ]ikuskov, surovpho alebo nedovarenpho mlsa þi rêb; po]or aj na ovocie, ktorp sa Ģaåko 
umêva resp. nemi ãupku, ktori sa di sa ol~paĢ. Ri]ikovp m{åe b\Ģ aj jedlo predivanp na ulici, v stinkoch rêchleho obþerstvenia, a pod. 

7. Ak sa vyskytne ZDRAVOTNê PROBLÉM, ktorê si v\åaduje nivãtevu lekira, najsk{r v\hĐadajte lekira, ktorê vis oãetrt a nisledne sa obriĢte na 
asistenþn~ spoloþnosĢ poisĢovne. V prtpade hospitali]icie sa obriĢte na asistenþn~ spoloþnosĢ poisĢovne þo najsk{r, najnesk{r do 24 hodtn. 

8. Batoåinu nenechivajte NIKDY BEZ DOZORU, a to najml na pliåi, na letisku, na åele]niþnej stanici alebo vo vlaku, v reãtauricii alebo v ne]amknutej 
hotelovej izbe. V motorovom vozidle ± v osobnom aj v autobuse - batoåinu våd\ ukladajte do batoåinovpho priestoru a nenechivajte ju v interipri ± 
na sedadlich alebo na palubnej doske, kde s~ ]vonku Đahko viditeĐnp. 

9. Cennosti, peĖaån~ hotovosĢ, platobnp kart\ a doklad\, ktorp momentilne nepotrebujete, si uloåte V HOTELOVOM TREZORE. Pri sebe si ponechajte 
len nutn~ ¿nanþn~ hotovosĢ. 

10. Ak sa poh\bujete na miestach, kde sa ]dråiava veĐa Đudt - v ~]k\ch uliþkich, na predajnêch trhoch, v dopravnêch prostriedkoch, na koncertoch, na 
ãportovêch podujatiach a pod. venujte svojim veciam ZVêŠENÚ POZORNOSĢ (peĖaåenk\ a mobil\ vo vrecku, ãperk\ a klenot\ na krku a na rukich, 
kabelk\, fotoaparit\ a kamer\ ]avesenp na pleci). 

 
þo by sa vám ešte mohlo hodiģ – niekođko tipov na záver 
 
1. Ak cestujete na dovolenku S DEĢMI, ne]abudnite na prtsluãn~ vêbavu - hraþk\, kniåk\, formiþk\ do piesku, nafukovacie hraþk\ do vod\, lopt\ a inp 

drobnosti, ktorp vim ]aruþia, åe aj vaãim deĢom sa bude dovolenka piþiĢ. 

2. NEPRIAZNIVÉ POþASIE vim pom{åe preåiĢ dobri kniha, þasopis, krtåovk\, spoloþenski hra alebo aj dobrê ¿lm, ak si ho budete maĢ kde prehraĢ 
± ideilne ak toto vãetko absolvujete v dobrej spoloþnosti svojej rodin\ alebo priateĐov ± starêch þi novêch. 

3. ABY VŠETKO DOBRE DOPADLO ... na dovolenku sa urþite nev\berajte be] veĐkej divk\ trpe]livosti a dobrej nilad\ a hlavne s ~smevom na tviri. 
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